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towarzystwo euforycznego osobnika, umieszczono cig w pokoju z podstawiong
osoba tak ,,zaprogramowang”, by zachowywala si¢ w sposéb gniewny: narzeka
ona na kwestionariusz, ktéry obaj wlasnie wypetniacie, az w koricu, w napadzie

skrajnego rozdraznienia, drze kwestionariusz i z gniewem ciska go do koszana

Smieci. U ciebie tymczasem zaczynaja wystgpowaé objawy wywolane przez
epinefryne: czujesz, ze serce bije ci gwaltownie, a rece zaczynaja drzeé. Co
odczuwasz? W tej sytuacji wigkszo§¢ badanych odczuwata gniew i zachowywata
sig w spos6b gniewny.

Nalezy podkresli¢, ze je§li badanym podano placebo (tzn. wstrzyknieto im
nieszkodliwy roztwér, nie wywotujacy zadnych objawdw) lub jesli ostrzezono
ich, jakie objawy wywotuje podawany im §rodek, to wéwczas blazeristwa osoby
podstawionej mialy na nich wzglednie niewielki wptyw. Zreasumujmy wyniki
tego eksperymentu. Gdy rzeczywisto§¢ fizyczna byla jasno okreSlona i wy-
ttumaczalna, wéwczas zachowanie innych ludzi nie miato duzego wpltywu na
emocje badanych — gdy jednak odczuwali oni silng reakcje fizjologiczna, ktdrej
przyczyny byly niejasne, to wtedy interpretowali swe uczucia jako gniew albo
jako euforie, zaleznie od zachowania innych ludzi, ktérzy rzekomo byli pod
dzialaniem tego samego $rodka chemicznego.

Wphyw spoteczny: Zycie lub $mierd. Jak si¢ juz przekonaliSmy, wplyw innych
ludzi, zamierzony lub nie zamierzony, moze byé waznym czynnikiem od-
dziatujacym na zachowanie danej osoby. Je§li nie zrozumiemy mechanizmu
tego oddziatywania, moze ono mieé¢ powazne i niepozadane nastepstwa takze
dla spoleczefistwa. Badania Craiga Haneya nad procedura kwalifikowania
sedziéw do spraw zagrozonych wyrokiem $mierci dostarczaja tu interesujacego
i pouczajacego przyktadu®'. Zasadniczo procedura ta polega na tym, Ze przy
dobieraniu tawy przysiegtych do procesu o morderstwo w stanie, w ktérym
przewiduje si¢ mozliwo$¢ wymierzenia kary $mierci za to przestepstwo,
systematycznie wyklucza si¢ ze skladu sadu tych kandydatéw, ktérzy sa
przeciwni karze $mierci. Odbywa sie to w obecnosci oséb, ktére w koficu
zostaja zakwalifikowane do sadu przysieglych. Haney, ktdry jest zaréwno
prawnikiem, jak i psychologiem spotecznym, doszedt do wniosku, ze kiedy
sedziowie przysiggli bedacy zwolennikami kary $mierci sa $wiadkami odrzucenia
innych kandydatéw z powodu przeciwstawiania si¢ przez nich temu rodzajowi
kary, prawdopodobnie nasunie im to mysl, Ze prawo potepia ludzi, ktérzy

sprzeciwiaja si¢ karze $mierci. Moze to zwigkszy¢ ich skfonno$é do wymierzania

tej kary. W celu sprawdzenia tej koncepcji Haney przeprowadzil eksperyment,
w ktérym probee losowej oséb dorostych pokazano film wideo, przedstawiajacy
procedure doboru tawy przysiegtych, a nakrgcony w sali inscenizowanych
rozpraw na wydziale prawa wyzZszej uczelni — w wysoce realistycznej scenerii,
ze wszystkimi sadowymi akcesoriami. Prawnicy o duzym do$wiadczeniu
w praktyce sadowej odgrywali w tym filmie rol¢ prokuratora, obroficy i sedziego.
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W jednej grupie film zawierat fragment przedstawiajacy selekcje kandydatow
przeciwnych karze §mierci, podczas gdy drugiej grupie (kontrolnej) nie pokazano
tego fragmentu. W poréwnaniu z badanymi z grupy kontrolnej, badani, ktérzy
ogladali wykluczenie kandydatéw sprzeciwiajacych si¢ karze Smierci, byli
bardziej przeSwiadczeni o winie oskarzonego, uznawali za bardziej praw-
dopodobne, Ze zostanie on skazany na §mier¢, a ponadto byli bardziej przekonani,
7e sedzia uwaza go za winnego. Oni sami tez byliby bardziej skfonni do
orzeczenia kary §mierci, gdyby oskarzony zostal uznany za winnego. Tak wiec
czynniki wplywajace na nasze opinie i zachowanie moga by¢ subtelne
— a zarazem mogg by¢ kwestia Zycia i $mierci.

Reakcje na wplyw spoleczny

Dotychczas opisywali§my, w kategoriach poje¢ mniej lub bardziej potocznych,
dwa rodzaje konformizmu. Rozréznienie to bylo oparte (1) na motywach
jednostki — czy dana osoba jest motywowana przez nagrody lub kary, czy przez
potrzebe uzyskania informacji, oraz (2) na wzglednej trwato§ci konformistycz-
nego zachowania. WyjdZmy poza to proste rozréznienie, wprowadzajac bardziej
ztozong i bardziej uzyteczna klasyfikacje, ktéra ma zastosowanie nie tylko
w odniesieniu do konformizmu, lecz takze do réznych rodzajéow wpltywu
spotecznego. Zamiast wigc postugiwac si¢ pojedynczym terminem: konformizm,
cheiatbym wprowadzié rozréznienie migdzy trzema rodzajami reakcji na wplyw
spoteczny: uleganiem, identyfikacja i internalizacja *.

Uleganie. Termin ten najlepiej opisuje sposéb zachowania si¢ osoby, ktora jest
motywowana pragnieniem uzyskania nagrody lub unikniecia kary. Zazwyczaj
zachowanie to trwa tylko tak dhugo, jak dlugo stosuje si¢ obietnice nagrody lub
grozbe kary. Tak wiec, gtodzac zwierzeta, a nastepnie umieszczajac pokarm na
koricu labiryntu, mozna sprawié, Ze szczur bedzie sprawnie przebiegal ten
labirynt. Bezwzgledny dyktator ma szanse sktoni¢ pewien procent swych
obywateli do postuszenstwa, grozac im torturami, jesli si¢ nie podporzadkuja,
lub obiecujac im zywno$¢ i pieniadze, je$li beda ulegli. Wedlug wiekszoSci
badaczy, na poziomie ulegania réznica miedzy zachowaniem ludzi i zwierzat
jest niewielka, poniewaz wszystkie organizmy reaguja na konkretne nagrody
i kary. Usunmy pokarm ze skrzynki docelowej, a szczur po jakim$ czasie
przestanie biegaé; wycofajmy obietnicg zywnoSci lub grozbe kary, a obywatele
przestang okazywad ulegto$¢ wobec dyktatora.

Identyfikacja. Jest to reakcja na wplyw spoteczny, wywotana pragnieniem danej
jednostki, aby by¢ podobna do osoby, od ktérej pochodzi to oddzialywanie.
W przypadku identyfikacji, podobnie jak przy uleganiu, jednostka zachowuje
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si¢ w okre§lony sposéb nie dlatego, ze takie zachowanie samo przez si¢ daje jej
zadowolenie, lecz raczej dlatego, ze stawia ja w satysfakcjonujace] — ze
wzgledu na samooceng — relacji w stosunku do osoby lub oséb, z ktérymi sie
identyfikuje. Identyfikacja rézni sie od ulegania tym, ze dana jednostka
rzeczywiScie zaczyna wierzy¢ w opinie i wartoéci, ktére przyjmuje, chociaz nie
wierzy w nie zbyt mocno. Tak wiec, jesli kto§ uwaza jakas$ osobe czy grupe za
atrakcyjng pod pewnym wzgledem, to bedzie sktonny zaakceptowad ich wptyw
oraz przyja¢ podobne wartodci i postawy — nie dla uzyskania nagrody lub
uniknigcia kary (jak w przypadku ulegania), lecz po prostu po to, aby upodobnié
si¢ do tej osoby. Zjawisko to nazywam ,.efektem wujka Karola”. Przypusémy,
ze masz wujka imieniem Karol, ktéry jest serdecznym, dynamicznym, fas-
cynujacym czlowiekiem; od matego dziecka kochale§ go bardzo i chciates, gdy
dorosniesz, by¢ do niego podobnym. Wujek Karol jest osobg na powaznym
stanowisku i ma zdecydowane poglady, m.in. zywi gleboka niechec do potrzeby
nowego ustawodawstwa spolecznego — a wigc jest przekonany, ze kazdy, kto
naprawde si¢ stara, moze uzyskac przyzwoity zarobek, a rozwdj opieki spolecznej
tylko skutecznie tlumi che¢ do pracy. Jako mate dziecko styszales, jak wujek
Karol wyglaszat ten swéj poglad przy réznych okazjach, 1 stal sie on czeScia
twojego systemu przekonan - nie dlatego, ze poglad ten przemysSlales i ze wydat
ci si¢ stuszny, ani tez nie dlatego, Zze wujek Karol nagrodzil cie za przyjecie
takiego pogladu (lub zagrozil kara za jego nieprzyjecie), lecz ze wzgledu na
twoja sympatie do wujka Karola, ktéra wzbudzila w tobie tendencje do
wlaczenia w twoje zycie tego wszystkiego, co nalezy do jego Zycia.

Internalizacja. Internalizacja jakiej§ wartodci czy przekonania jest najtrwalsza,
najglebiej zakorzeniong reakcjy na wplyw spoteczny. Motywem zinternalizowa-
nia okreSlonego przekonania jest pragnienie, aby mieé stuszno$é. Tak wiec
nagroda za uznanie tego przekonania ma charakter wewnetrzny. Jesli osobe
wywierajaca wplyw uwazamy za godng zaufania i majaca wlasciwy sad
0 rzeczywistosci, to gloszone przez nia przekonanie akceptujemy i wilaczamy
w nasz system wartoSci. Przekonanie to, skoro tylko stanie si¢ czedcig naszego
wlasnego systemu, uniezaleznia si¢ od swego Zrédia i staje sie niezwykle
odporne na zmiang.

Rozpatrzmy teraz niektére wazne, charakterystyczne cechy tych trzech
reakcji na wplyw spoleczny. Uleganie jest reakcja najmniej trwala, a jej efekty
sa najbardziej powierzchowne, poniewaz ludzie ulegaja naciskowi jedynie po
to, by uzyskac nagrode lub unikna¢ kary. Osoba podporzadkowujaca sie zdaje
sobie sprawe z presji okolicznoSci 1 tatwo moze zmieni¢ swe zachowanie, gdy
zmienia sie okoliczno$ci. Ktos, trzymajac mnie na muszce pistoletu, moze mnie
skloni¢ do wygloszenia omalze kazdego stwierdzenia; jednakze, gdy tylko
grozba Smierci zniknie, zapewne szybko odrzucitbym te stwierdzenia i wynika-

jace z nich konsekwencje. Jesli dziecko jest grzeczne i wspaniatomyslne

KONFORMIZM

w stosunku do miodszego brata po to tylko, aby dosta¢ od mamy ciastko, to
weale nie jest powiedziane, ze wyros$nie na wspaniatomy$lnego czlowieka. Nie
nauczylo sig przeciez, ze wspanialomy$inosc jest sama w sobie czyms$ dobrym —
nauczylo sie tylko tego, ze wspanialomysino$¢ jest dobrym sposobem, by
dostawad ciastka. Gdy zapas ciastek si¢ wyczerpie, wspaniatomy§lne zachowanie
dziecka w kofcu ustanie, jesli nie podtrzyma si¢ tego zachowania za pomocy
jakiej$ innej nagrody (lub kary). Nagrody i kary sa wigc bardzo waznymi
érodkami, pozwalajacymi naktoni¢ ludzi do uczenia si¢ i wykonywania
specyficznych czynnodci, lecz jako techniki oddziatywania spolecznego maja
bardzo ograniczone znaczenie, poniewaz muszg by¢ zawsze obecne, aby byty
skuteczne — o ile dana jednostka nie odkryje jakiego§ dodatkowego powodu,
ktéry by uzasadniat kontynuowanie nagradzanego zachowania. Zagadnienie to
oméwimy niebawem.

Ciagte nagradzanie lub karanie nie jest potrzebne w przypadku tej reakcji
na wplyw spoteczny, ktéra nazywamy identyfikacja. Osoba, z ktéra dana
jednostka si¢ identyfikuje, nie musi by¢ w ogdle obecna; niezbedne jest tylko
pragnienie, aby byé podobnym do tej osoby. Na przykiad, jesli wujek Karol
przeprowadzit si¢ do innego miasta i nie widujesz go miesiacami (czy nawet
latami), to nadal bedziesz wyznawal podobne jak on poglady, dopéki (1) po-
zostaje on dla ciebie osoba znaczaca, (2) nadal wyznaje te same poglady oraz
(3) poglady te nie zostang podwazone przez sprzeczne z nimi, a bardziej
przekonywajace opinie. Jednakze wynika stad réwniez, ze twoje poglady moga
ulec zmianie, jesli wujek Karol zmieni przekonania lub jesli twoja mito$¢ do
wujka zacznie zanikad. Moga one takze zmienic sig¢, jesh jaka$ osoba Iub grupa
oséb, majaca dla ciebie wicksze znaczenie niz wujek Karol, zywi odmienne
przekonania. Przypu$émy na przyktad, ze rozpoczates studia na uczelni, znalazles
tam grupe nowych, fascynujacych przyjaciét, ktérzy w przeciwienstwie do
wujka Karola sg nastawieni bardzo przychylnie do potrzeby nowego ustawodaw-
stwa spotecznego. Jedli podziwiasz ich tak samo jak wujka (lub jeszcze
bardziej), to mozesz zmieni¢ swoje przekonania, aby bardziej upodobnic sie do
swoich nowych przyjaciét. Tak wigc miejsce poprzedniej identyfikacji moze
zajaé identyfikacja o wigkszym znaczeniu.

Efekty wplywu spolecznego w postaci identyfikacji moga byC takze
zniwelowane przez pragnienie danej osoby, aby mie¢ stusznos¢. Jesli ktos
przyjat jaki$ poglad droga identyfikacji, a nastepnie zapozna sie z kontrargumen-
tami przedstawionymi przez osobe godna zaufania 1 znajacy si¢ na rzeczy, to
prawdopodobnie zmieni 6w poglad. Internalizacja jest najbardziej trwata reakcja
na wplyw spoleczny wiladnie dlatego, ze motyw dazenia do stusznoSci jest
potezng i samopodtrzymujaca si¢ sita, niezalezna od stalego nadzoru ze strony
czynnikéw dysponujacych nagrodami lub karami (jak w przypadku ulegania)
ani od nieustajacego szacunku dla innej osoby lub grupy (jak w przypadku
identyfikacji).
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Nalezy zdawa¢ sobie Sprawe z tego, Ze poszczegblne dziatanie moze byé
uwarunkowane zaréwno przez uleganie, jak i przez identyfikacje lub internalizac-
je. Rozpatrzmy np. pewne proste zachowanie: przestrzeganie przepiséw dotycza-
cych szybkosci jazdy. Spoteczesistwo optaca grupe ludzi zwanych policja drogows,
aby pilnowali poszanowania tych przepiséw, gdyz jak wszyscy wiemy, ludzie
sklonni sa utrzymywac predkosc jazdy w dozwolonych granicach, jesli spodziewa-
Ja sie, Ze pewien odcinek SZ0Sy jest starannie nadzorowany przez patrole policji
drogowej. Jest to przyklad ulegania, gdyz ludzie stosuja si¢ do przepiséw, aby

uniknac ptacenia mandatu. Przypusémy, ze usunieto te patrole. Gdyby tylko ludzie
dowiedzieli si¢ o tym, wielu z nich mogtoby zwiekszy¢ szybkosé jazdy. Niektorzy
ludzie mogliby jednak nadal utrzymywac dozwolong szybkosé. Ktog moégiby
postepowac tak dlatego, ze jego ojciec (lub wujek Karol) zawsze przestrzegat
ograniczeti szybkosci lub zawsze kladt nacisk na konieczno$¢ podporzadkowania
si¢ przepisom ruchu. Jest to, oczywiScie, identyfikacja. Wreszcie jeszcze inny
kierowca mégiby przestrzegac ograniczen szybkosci, ponieway, Jest przekonany, ze
przepisy dotyczgce dozwolonej szybkosci sa stuszne, ze stosowanie sie do nich 7
pomaga zapobiegac wypadkom i ze prowadzenie wozu z umiarkowang szybkoscia |
jest postepowaniem racjonalnym i rozsadnym. Mamy wéwcezas do czynienia
z internalizacjs. W przypadku internalizacji mozna zaobserwowac wiekszg
elastyczno$é zachowania. Na przyktad w pewnych warunkach — powiedzmy
0 godzinie 6 rano, w pogodny dziesi, przy doskonatej widocznosci, gdy catymi
kilometrami nie napotyka si¢ innych pojazdéw — kierowea ten mé glby przekroczy¢
dozwolong szybko$¢. Natomiast jednostka podporzadkowujaca sie przepisom
w wyniku ulegania moglaby obawiad sie wowczas putapki radarowej, a osoba
identyfikujaca sie z kimg mogtlaby wybraé sobie bardzo »Sztywny” model — a wigc
obie mniej bratyby pod uwage wazne zmiany w otoczeniu.

Zobaczmy teraz, jaki komponent odgrywa gtéwna role w przypadku kazdej
z oméwionych reakcji na wplyw spoleczny. W uleganiu waznym komponentem
Jest wladza — mianowicie wiadza, jaka dysponuje osoba oddziatywajaca, jesli
chodzi o przydzielanie nagréd za ulegtos¢ i wymierzanie kar za brak ulegltosci.
Tak np. rodzice maja wiadze chwalenia, okazywania mitosci, dawania ciastek,
ganienia, wymierzania klapséw, wstrzymywania kieszonkowego itd.; nauczyciele
maja wladze stawiania nam stopni i usuwania z uczelni, pracodawcy za$ maja
wladze chwalenia nas, awansowania, upokarzania i zwalniania z pracy. Rzad
Stanéw Zjednoczonych ma wladze zwiekszenia pomocy gospodarczej i wojs-
kowej dla zaleznego paristwa lub wstrzymania tej pomocy; moze wiec postuzyé
si¢ ta metoda, zeby sktonic np. jaki§ kraj w Ameryce Lacifiskiej do prze-
prowadzenia mniej Iub bardziej demokratycznych wybordw. Nagrody i kary sa
skutecznym $rodkiem dla wywolania tego rodzaju podporzadkowania, lecz
moglibySmy zapytac, czy sama uleglo$c jest tu czymg pozadanym: fatwiej jest
sktoni¢ jakie§ parstwo do przeprowadzenia demokratycznych wyboréw, niz
nakioni¢ wiadcéw tego panstwa, by mysleli i rzadzili w Spos6b demokratyczny.
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W identyfikacji decydujacym komponelzntem j?St atra{cc;jnos’c‘ - ‘atrakcgjno;cl
osoby, z ktéra sie identyfikujemy. Poniewaz identyfikujemy .sm Z/ ) HimyZe
modelem, przeto chcemy wyznawac te same co moc{el poglady. Pxiypusc i/v,ne'
podziwiasz pewng osobg, a osoba ta zajmuje Qllq'es?kzne stgn?wls 0 W pe anji
sprawie. Jesli nie przeciwstawiaja si¢ terpu ani 'Jakxes twoje b1l‘ne ucI\qum‘ar,SG:m
solidna wiedza, to bedziesz skionny przy'Jaé talqe $amo ;Star}ow1s1.<0. a\/\g;iwe.
mdéwiac, jest interesujace, iz odwrotne tw1erd.ze.:me.:/0kazuje sie tak;el prawkionn :
je$li osoba lub grupa, ktdrej nie lubisz, glom‘ jaki§ poglqd,} Eo be [Zle:?Z lsdr ° Z'Z
odrzucié ten poglyd lub przyjaé poglad przeciwny. Przy/puscmy' na plziz Zk}e')
nie lubisz jakiej$ okre$lonej grupy (powi.ed'zmy - czionko‘w.paml f.aSJzy/srovvi e ije
i ze grupa ta wystgpuje przeciw podniesieniu placy mn,nrr'lalnrej. §S'1 rileniem
wiesz o tym zagadnieniu, to bedziesz sklonny .opowmdac‘ sig za po me)s
ptacy minimalnej (jezeli wszystkie inne czynpﬂg pF)ZOSta]Q b(/a% zmiany). o

W internalizacji waznym komponentem JesF vyz'arygodn()sc - w1fc1r(31/}/;0 ‘n(];
osoby, ktéra dostarcza informacji. Na przyklad jesli cz/ytasz \‘)vypc()iwgz 7 ;);Z Si/e,
o ktérej wiarygodnosci jeste$§ przekonany - tzn. osoby, ktéra tyvgm} z an;emowi e
na rzeczy i jest prawdoméwna — to bedziesz sklonr/l)// poddac sig jej wp y;;v' n,a e
wzgledu na twoje pragnienie, by miec slqszposc. Prz/yp(')mmjm)‘/ sol kle poss
wezedniejszy przykiad z dyplomatami na przyjeciu u'fredonsk'lego dosF‘(i{(m a. da}(;
iz uznate§ ich za znawcow, sprawil, ze ich zachowar}le (czkanie po positku) wy .Ae
ci si¢ wlasciwym sposobem postgpowania. W zw1qzl.<u Z tym przypusgcz/ai?, V/
zachowanie to (twoja tendencja do czkanig po posﬂku w domu fre/ops V\l,etig
dygnitarza) zostanie Zinternalizowape t—tod tej ﬁ)orzl Eﬁedaizzczi;c:owywac sie

Jalee iewaz uwierzytes, ze jest to zachow .
sposcii,zl;ggix?my sobiey tez dotyczacy konfgrmizmu eksperymefl.t' Sollomc;r?
Ascha, w ktérym wielu badanych dostosowa%o si¢ pod wpltywem presji spo 6017; ! g
do biednych twierdzed grupy. Jak pgml@tamy, . gdy badamynz1 1 pOZ\.ngnie
odpowiadaé na osobnoSci, liczba reakcy konf(.)rml‘styczhn.ych Slfj‘i a zr@ da‘é
NajwyraZniej nie wystepowala tu zatem 1n.tern.ah”zaCJa ani identyfi .algle‘i. Ciayka i
si¢ pewne, ze badani ulegali jednomyS$lnej opinii grupy w celu. (;mlt f%iac'a hli/)
w postaci wy$miania czy odrzucenia. Gdyb}/ wchodzita w gre 1/ en.y.l Jamn_
internalizacja, to konformistyczne zachowanie utrzymatoby sie réwniez w w.
iajacych wiecej prywatnosci.
kaCthsgzi\Zlmrﬂau}lleganie% igle%t);/fikacjc i internalizacje jest 1'12y_teczny‘. Jedn?:
cze$nie trzeba sobie zdawad sprawe z tego, Ze. podobnie J.ak w1¢k§zoic
klasyfikacji nie jest on doskonaly; poid pewnymi .wzgledaml‘ 'léatetg(?;; C.z
zachodza na siebie. Mianowicie, chociaz jest prawdac,.ze gl§ganle _1 i en/ y lktéjre
$a na og6! mniej trwale niz internalizacja, to Jedna/k/ 1stn1‘eja okohcz?o‘sczll,. flore
moga zwigkszy¢ ich trwato§é. Na przyktad trw.aiosc moze wzrosnac:l, ?S' 1kt/ra
jednostka zobowiaze si¢ kontynuowad interakcje z Qsoba lub grupa ludzi, kté :
wywotata pierwotny akt ulegtoéci. W ekspel;zmencw prze?prowadzonym p'rzelze
Charlesa Kieslera i jego wspéipracownikéw *, gdy badani byli przekonani, z
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beda nadal bra¢ udzial w spotkaniach nieatrakcyjnej grupy dyskusyjnej, to nie
tylko podporzadkowali sie publicznie, lecz takze — jak sie¢ wydawalo — zinter-
nalizowali swoje podporzadkowanie, tzn. zmienili nie tylko swoje publiczne
zachowanie, lecz takze swe prywatne opinie. Sytuacje tego rodzaju omowimy k‘
doktadniej w rozdziale 5.
Trwalos¢ reakcji moze by¢ duza takze wéwezas, gdy ulegajaca jednostka
wykryje w swych dziataniach lub w ich konsekwencjach co§ takiego, ze warto ;
Jjej kontynuowad dane zachowanie nawet wtedy, gdy powdd jej pierwotnego
podporzadkowania (nagroda lub kara) przestanie by¢ aktualny. OkreSla sie to |
jako korzy$¢ wtérna (secondary gain). Na przyktad w terapii zwanej modyfikacjq
zachowania dazy si¢ do wyeliminowania niepozadanego lub nieprzystosowaw-
czego zachowania przez systematyczne karanie tego zachowania, przez nagradzanie
zachowani alternatywnych, lub przez jedno i drugie. Miedzy innymi podejmowano
rézne proby zastosowania tej metody jako sposobu nakfonienia ludzi, by
przestali pali¢ papierosy ™. Palaczowi aplikuje sie szereg przykrych impulséw
elektrycznych, gdy wykonuje zwykly rytuat palenia — gdy zapala papierosa,
zbliza go do ust, zacigga sie itd. Po kilku prébach bedzie on odmawial palenia.
Niestety, nietrudno mu zauwazy¢, ze istnieje réznica miedzy sytuacja eks-
perymentalna a Swiatem zewnetrznym: zdaje on sobie Sprawe, iz nie zostanie
mu zaaplikowany impuls, gdy bedzie palil poza sytuacja eksperymentalng.
Wprawdzie w konsekwencji moze pézniej odczuwad niewielki, ,,szczatkowy”
lek, gdy zaczyna pali¢ papierosa, ale poniewaz impulsy elektryczne najwyrazniej
nie nastepuja, lek ten w koncu zanika, Tak wigc wielu ludzi, ktérzy chwilowo
przestali pali¢ po tego rodzaju modyfikacji zachowania, powraca do papieroséw,
gdy nie grozi im juz impuls elektryczny. A jak wyttumaczy¢ zachowanie tych
0s0b, ktdre po takiej terapii nie powracajg do palenia? Sprawa przedstawia sie
nastepujaco: gdy palacza naktoni sie do uleglosci i nie pali on przez kilka dni,
pozwala mu to dokona¢ pewnego odkrycia. Przez lata palenia mdégt dojsé do
przekonania, ze nieprzyjemne uczucie suchodci i pieczenia w ustach, z jakim
budzit si¢ kazdego ranka, jest czyms nieuniknionym; jednakze po kilku dniach
bez papieroséw moze on odkryé, jak to cudownie miec nie zaschniete gardio
1 uczucie SwiezoSci w ustach. Odkrycie to moze wystarczy¢, by te osobe nadal
powstrzymac od palenia. Tak wigc uleglosé, chociaz sama przez si¢ zwykle nie
daje trwalych zmian w zachowaniu, moze jednak stworzy¢ warunki do
wystapienia proceséw, ktére doprowadza do bardziej trwatych skutkéw.

Postuszenistwo jako forma uleglosci
WskazywaliSmy, ze akty ulegtosci majg na ogot charakter efemeryczny. Nie

oznacza to jednak, ze sa one pozbawione znaczenia. Nawet nietrwale zachowanie
moze by niezwykle wazne. Fakt ten zademonstrowal w dramatyczny sposéb
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Stanley Milgram w swych badaniach nad postuszefistwem . Wyobrazmy s/obie
taka oto sceng¢. Badani zglaszaja si¢ na ochotnika do eksperyn.len.tu, 0 ktoryl'n
wiedza tyle, ze ma na celu badanie proceséw uczenia si¢ i pamigci. 'Infon’nacjjg
ta nie jest zgodna z prawdg — w rzeczywistosci chodzi tu o ustaleme,/w’]aklej
mierze ludzie beda postuszni autorytetowi. Gdy ochotnik w umowlonyrr}
terminie zjawia si¢ w laboratorium, spotyka tam drugiego~ uczestmk’a,/z'as
eksperymentator o do§¢ surowym wygladzie, ubrany w.blaly fartuch, WYJ?SI}la,
7e przedmiotem badania bedzie wptyw kar na uczenie si¢. Jeden z ucz/estmkowf
uczen”, ma sie nauczy¢ na pamigé listy zlozonej z par wyrazow; {irugl
Gczesmik, Lnauczyciel”, bedzie sprawdzal, czy uczed dobrze ja zapamietal.
Badany i jego partner ciagna losy w celu dokonania ppdziaiu rél; badany
wylosowuje role nauczyciela. Eksperymentator prowadzi go dp ,,generat/‘(n.'a
wstrzasdw”, wyposazonego w tablice przyrzadéw z rzedem trzydziestu wyraznie
oznaczonych przyciskéw, od 15 woltéw (z napisem ,slaby wstrzas”), przez
umiarkowane i silne wstrzasy, az do 450 woltéw (z napisem ,,XXX”). sz
kazdym razem, gdy uczef nie zareaguje poprawnie, nauczyciel ma aphkow‘ac
mu coraz silniejszy wstrzas, naciskajac kolejne przyciski. Nastgpnie na'uczym‘el
idzie z eksperymentatorem i drugim uczestnikiem do sasiedniego pokoju, gleS
ucznia przywiazuje sie do urzadzenia przypominajgcego ,,krzgsio elekt.rycz.ne
i za pomocy elektrod podiacza do ,.generatora wstrzasow”. W odpowiedzi Ild
pylania ucznia, niepokojacego sie o swoje stabe serce, eksperymentator uspokaja
go: ,Chociaz wstrzasy te moga by¢ niezwykle bolesne, nie powoduja one
trwatego uszkodzenia tkanek”. N

W rzeczywisto$ci uczeit wie, Ze nie musi si¢ martwic. Jest on pomoc/mklem
eksperymentatora, a przy losowaniu rél ,,poszachrowano”. W ten spc/)sop, gby
jemu przypadia rola ucznia, a badanemu — rola nauczyciela. Uczen.me jest
naprawde podiaczony do obwodu elektrycznego. Jednakze nguczymel (tzp.
prawdziwa osoba badana) jest silnie przekonany, ze ofiara w sasiednim pokoqu
rzeczywidcie jest podiaczona do ,.generatora wstrzasow”, kté}:y on ObShlgUJe:
Doswiadczyt nawet prébnego wstrzasu (z 45-woltowej baterii zamstalowang
wewnatrz aparatury), styszy, ze uczen reaguje tak, jakby istotnie dziata mu sig
krzywda, nie ma wiec zadnych watpliwosci, ze wstrzasy sa niezwykle bolt?sne.
Badany nie zdaje sobie sprawy, zZe to, co slyszy, jest odtwarzane z taSmy,
a uczen reaguje zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem. ‘

Kiedy zaczyna si¢ sprawdzian, uczert kilka razy reaguje poprawnie, lecz
w paru prébach sie myli. Po kazdym bledzie badany naciska n.ast@pny przycxstk,
rzekomo aplikujac wstrzas o wigkszym napigciu. Przy piatym wstrza‘sm.,
0 napieciu 75 woltdéw, ofiara zaczyna chrzakad i jeczed; przy 150 woltagh pros‘1,
by jg zwolni¢ z tego eksperymentu; przy 180 woltach krzyczy, Ze nie moze
wytrzymaé bélu. Gdy poziom napigcia zbliza si¢ do punktu 0znaczonego:
»Niebezpieczenstwo! Niezwykle silny wstrzas”, badany styszy, ze oharavwgh
w Sciang 1 blaga, Zeby ja wypuszczono. Nie jest to jednak, oczywidcie,
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poprawna reakcja, wiec nauczyciel otrzymuje od eksperymentatora instrukcje,.
zeby zwigkszyl napiecie i zaaplikowal nastgpny wstrzas przez naci$nigcie |

kolejnego przycisku.
Uczestnikow tego eksperymentu dobrano losowo sposréd przedsigbiorcéw,
przedstawicieli wolnych zawodow, urzednikéw i robotnikéw. Jaki procent tych

ludzi aplikowat ofierze wstrzasy az do kofica eksperymentu? Jak dhugo ty by§
je aplikowat? Kazdego roku na wykladach psychologii spotecznej zadaje to
pytanie studentom i kazdego roku ok. 99% sposréd 400 zapytanych stwierdza,

ze przestaliby aplikowa¢ impulsy, gdyby ,uczed” zaczal wali¢ w $ciane.
Przypuszczenia moich studentéw sa zgodne z wynikami ankiety, jaka prze-
prowadzit Milgram wérdd 40 psychiatréw w pewnej wiodacej uczelni medyczne;j.
Psychiatrzy ci przewidywali, ze wigkszo§¢ badanych przestataby stosowaé
impulsy przy 150 woltach, gdy ofiara po raz pierwszy zaczyna prosié, by ja
uwolnié. Psychiatrzy ci przewidywali takze, ze ok. 4% badanych nadal
stosowatoby impulsy, gdyby ofiara przestata reagowac naciskaniem przyciskéw
(przy 300 woltach) i ze mniej niz 1% zaaplikowaloby impuls po nastawieniu
generatora na najwyzsze napiegcie.

Jak jednak reaguja badani, gdy rzeczywiscie znajdujg si¢ w takiej sytuacji?
W sposéb dosé interesujacy. Milgram stwierdzit, ze w typowym eksperymencie,

takim jak opisany powyZej, znaczna wigkszos¢ badanych - ponad 62%

— aplikowata impulsy az do kofica eksperymentu, chociaz niektérzy z nich
musieli by¢ przynaglani przez eksperymentatora. Postuszni badani nie dlatego

kontynuowali wymierzanie uczniowi wstrzaséw, ze byli ludZmi o jakich§

szczegdlnie sadystycznych czy okrutnych sktonno$ciach. Kiedy Milgram i Alan
Elms poréwnali wyniki, jakie osoby badane uzyskaly w szeregu standaryzowa-
nych testéw osobowosci, nie wykryli zadnych réznic migdzy osobami zupetnie
postusznymi a tymi, ktore oparly si¢ skutecznie naciskom skltaniajacym je do
postuszefistwa *®, Postuszni badani nie byli tez niewrazliwi na rzekome ,cier-
pienia” ofiary. Niektdrzy protestowali; u wielu zaobserwowano drzenie, pocenie
si¢, jakanie lub inne oznaki napigcia. Niekiedy wybuchali nerwowym $miechem.
Byli jednak postuszni.

Zachowanie takie wystgpuje nie tylko u amerykaniskich mezczyzn miesz-
kajacych w stanie Connecticut. Wszgdzie tam, gdzie zastosowano procedure
Milgrama, zapewnita ona postuszeristwo znacznej cze$ci badanych. Na przykiad
po powtérzeniu tego eksperymentu®” w réznych krajach okazato sig, ze ludzie
w Australii, Jordanii, Hiszpanii i Niemczech Zachodnich reagowali w niemal
taki sam sposdb, jak badani Milgrama. Stwierdzono takze, ze kobiety byly co
najmniej tak postuszne, jak mezczyzni %,

Implikacje. Zadziwiajaco duzy procent ludzi bedzie zadawat cierpienie innym
ludziom, postusznie wypeniajac polecenia autorytetu. Eksperyment ten moze

mie¢ donioste odpowiedniki w $wiecie realnym, poza Scianami laboratorium
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psychologicznego. Na przyklad trudno jest, czytajac o tych badaniach, nie
zauwazy¢ pewnego podobiefistwa miedzy zachowaniem si¢ badanych przez
Milgrama a §lepym postuszefistwem Adolfa Eichmanna, odpowiedzialnego za
wymordowanie tysigcy niewinnych cywilow, ktéry ttumaczyt sie tym, Ze byl
dobrym urzednikiem, wypelniajacym tylko postusznie rozkazy swych zwierzch-
nikéw, zajmujacych jeszcze wyzsze stanowiska w rezimie faszystowskim.
W mniej odlegtym okresie historii porucznik Wiliam Calley, ktéry zostal
skazany za rozmyS$lne i nie sprowokowane morderstwo kobiet i dzieci
w wietnamskiej wiosce My Lai, bez skrepowania przyznat si¢ do tych czynéw,
lecz stwierdzit, ze jego zdaniem byly one usprawiedliwione postuszefistwem
wobec zwierzchno$ci — starszych ranga oficeréw. Jest interesujace, ze jeden
z badanych Milgrama, postuszny przez caly czas trwania eksperymentu,
odpowiadajac na pytania po zakonczeniu posiedzenia, stwierdzit: ,Ja juz
przestalem, ale on (eksperymentator) kazal mi i§¢ dalej”.

Chociaz poréwnania takie sa ekscytujace, to jednak powinni$my zachowaé
ostrozno$¢, aby nie nadawac przesadnego znaczenia wynikom uzyskanym przez
Milgrama. Biorac pod uwage fakt, 7ze 62% badanych w eksperymencie Milgrama
podporzadkowalo si¢ rozkazom eksperymentatora, niektérzy komentatorzy byli
sktonni sugerowac, iz by¢ moze wigkszos§¢ ludzi zachowywataby si¢ podobnie
jak Eichmann czy Calley, gdyby znaleZli si¢ w podobnej sytuacji. To moZe by¢
prawda; nalezy jednak podkresli¢, ze w sytuacji, z jaka maja do czynienia
badani Milgrama, dzialaja pewne wazne czynniki, ktére sprzyjaja maksymalizacji
postuszenstwa. Badany zgodzit si¢ uczestniczy¢ w eksperymencie i zaktada, ze
ofiara takze zglosita si¢ na ochotnika; moze uwazaé, ze obowiazkiem ich obu
jest unikaé zakldécenia przebiegu eksperymentu. Sam jeden staje wobec zadan
eksperymentatora; w jednym z wariantéw tego badania okazato sie, ze liczba
catkowicie postusznych badanych spada do zaledwie 10%, gdy kazdemu
towarzyszy dwdéch innych ,,nauczycieli”, ktérzy przeciwstawiaja si¢ eksperymen-
tatorowi . Ponadto, w wiekszoSci eksperymentéw Milgrama, autorytetem
wydajacym rozkazy byl naukowiec przeprowadzajacy badania w szacownym
laboratorium Uniwersytetu Yale. W naszym spoleczefistwie nauczyliSmy si¢
wierzy¢, Ze naukowcy sa na ogot zyczliwymi, odpowiedzialnymi i uczciwymi
ludZmi, zwlaszcza jesli reprezentuja dobrze znana i wysoce szanowana instytucje,
taka jak Yale. Badani mieli zatem podstawy, by przyjaé, ze zaden naukowiec
nie wydatby rozkazéw, w wyniku ktérych jego eksperyment spowodowatby
Smier¢ Iub krzywde bioracego w nim udziat czlowieka. Niewatpliwie, zaréwno
w przypadku Eichmanna, jak i Calleya sprawa przedstawiata si¢ zupelnie inacze;j.

Dalsze badania Milgrama przyniosty wyniki potwierdzajace to przypusz-
czenie. Przeprowadzit on oddzielny eksperyment®’, w ktérym poréwnywal
postuszenistwo badanych wobec rozkazéw naukowca na Uniwersytecie w Yale
z postuszeristwem wobec rozkazdw naukowca pracujacego w pomieszczeniach
dos¢ obskurnego budynku czynszowego w centrum handlowym Bridgeport
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— przemystowego miasta w stanie Connecticut. W tych badaniach naukowiec
z Yale osiagnat wskaznik postuszeristwa réwny 65%, podczas gdy w Bridgeport
postusznych bylo tylko 48% badanych. Tak wigc wydaje sig, Ze wyeliminowanie
prestizu Uniwersytetu Yale zredukowalo w pewnym stopniu postuszefistwo
badanych.

Oczywiscie, 48% to réwniez wysoki wskaznik. Gdyby eksperymentator nie
byl naukowcem ani inng osobg obdarzona autorytetem, czy wtedy jeszcze mniej
ludzi postuchatoby jego rozkazéw? Milgram zajal sie tym zagadnieniem w innej
wersji swego badania, w ktérej miejsce eksperymentatora-naukowca zajmowat
w ostatniej chwili nie posiadajacy autorytetu ,zastepca”. Przeprowadzono to
W nastepujacy sposéb: po dokonaniu zwyktych przygotowari do realizacji
zadania polegajacego na uczeniu sie, jednakze przed podaniem, jakie poziomy
napiecia bedy stosowane przy aplikowaniu wstrzaséw, eksperymentator — zgodnie
z utozonym zawczasu planem — zostal wywolany z laboratorium do telefonu.
Inny badany (w rzeczywisto$ci pomocnik eksperymentatora) wzial na siebie
role eksperymentatora. Ow »zastepca” udawal, ze wpadl na pomyst, by kazad
Hnauczycielowi” zwigksza¢ napiecie impulsu elektrycznego za kazdym razem,
gdy uczen popetnit btad. Tak samo jak eksperymentator-naukowiec w poprzed-
nich wersjach tego badania, ponaglal on ,nauczyciela”, by kontynuowat
aplikowanie wstrzaséw. W tych warunkach liczba calkowicie postusznych
badanych spadta do 20%, co wskazuje, 7e wigckszosci ludzi daleko posunigte
postuszeristwo moze nakazac tylko uprawniony (legitimate) autorytet, a nie po
prostu kazdy, kto przyjmie role autorytetu,

Innym czynnikiem zmniejszajacym stopiefi postuszenstwa jest fizyczna
nieobecno$¢ osoby reprezentujacej autorytet. Milgram stwierdzil, ze gdy
eksperymentatora nie byto w pokoju i wydawat on swoje rozkazy przez telefon,
to wowezas liczba w petni postusznych badanych spadta ponizej 25%. Ponadto,
kilku badanych kontynuujacych eksperyment ,o0szukiwato”: mianowicie ap-
likowali oni impulsy o nizszym napieciu, niz im polecono, i nie zadbali nawet
0 to, by powiadomi¢ eksperymentatora, ze odstapili od wlasciwej procedury. To
ostatnie stwierdzenie stanowi moim zdaniem wzruszajaca probe ze strony
niektérych oséb, by reagowaé na wymagania uprawnionej do ich stawiania
wladzy, jednocze$nie minimalizujac cierpienia zadawane innym. Przypomina to
nieco zachowanie Dunbara, bohatera powiesci Josepha Hellera Catch 22
(Paragraf 22). W czasie 1I wojny §wiatowej Dunbar otrzymat rozkaz zbombar-
dowanja paru wsi we Wiloszech. Nie cheac ani otwarcie sie zbuntowaé, ani
skrzywdzi¢ niewinnych cywiléw, wyrzucit bomby na puste pola w poblizu
wioskich wsi wyznaczonych jako cel bombardowania.

Wrazliwoé¢ Dunbara na los potencjalnych ofiar jego bomb jest szczegélnie
wzruszajaca, jesli weZmiemy pod uwage dystans i anonimowos¢, jakie mu
zapewniala jego pozycja w przestworzach, wysoko nad wiesniakami. Istotnie,
w pozniejszych badaniach Milgram stwierdzil, ze im wigksza byla odlegtosé
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dzielaca osoby badane od ,ucznia”, tym bardziej byly one skionne do
podporzadkowania si¢ rozkazom autorytetu, Kiedy badani widzieli ucznia,
jedynie 40% kontynuowalo wymierzanie mu bolesnych wstrzaséw, w porGwnaniu
7 62% tych, ktérzy tylko stuchali krzykéw dreczonej ofiary. Analogicznie, kiedy
badanym polecono, aby sita opuszczali reke ucznia na elektrode - zamiast
wymierza¢ wstrzasy za pomoca umieszczonego w wigkszej odleglosei ,,genera-
tora wstrzaséw” — wskaznik postuszenistwa spadt do 30%. Jesli wigc jest sie ,,na
zywo” $wiadkiem cierpienia innych ludzi, to trudniej jest zadawac im nadal bol.
I na odwrdt, brofi stosowana w nowoczesnej wojnie wyklucza taka blisko$¢
potencjalnych ofiar, co ulatwia wladajacym tymi narzedziami Smierci zachowanie
obojetnosci wobec losu niewinnych obiektéw dziatad wojennych.

W przeprowadzonych niedawno w Holandii eksperymentach Wim Meeus
i Qutinten Raaijmakers*' badali problem postuszenistwa i odleglosci nieco
inaczej. Oprécz udanej replikacji orginalnej procedury Milgrama wyprébowali
takze inny pomyst. W tej nowej procedurze osobom badanym podawano
instrukcje, aby byly postuszne poleceniom eksperymentatora, wypowiadajac
szereg coraz bardziej negatywnych uwag o sposobie wykonywania przez
kandydata (kandydatke) testu, ktéry mial decydowac o przyjeciu go (jej) do
pracy. Badani byli wiec przekonani, ze krzywdza te osobe — lecz krzywda byta
tego rodzaju, ze miata by¢ ujawniona dopiero po pewnym czasie, gdy osoba
badana bytaby juz nieobecna i nie moglaby widzie¢ na wilasne oczy skutkéw
swego postuszetistwa. Jak mozna by oczekiwac, postuszefstwo w tych sytuacjach
byto znacznie wigksze, niz w bezposredniej replikacji eksperymentu Milgrama;
w tej wersji ponad 90% os6b badanych bylo postusznych do samego kofica,

Niepostuszeristwo w eksperymentach Milgrama. Jak ci wiadomo, niektorzy
badani w eksperymentach Milgrama decydowali si¢ przeciwstawic eksperymen-
tatorowi i1 odmawiali kontynuowania eksperymentu — wbrew naleganiom
prowadzacego. Réwniez historia ludzkoSci obfituje w podnoszace na duchu
przyktady takiej odwagi. Na przyklad w Norwegii, Danii i innych krajach
europejskich sa ,,muzea wolnosci” dla uczczenia wysitkéw bohaterskiej mnie;j-
szoci, przeciwstawiajacej sie hitlerowskiej okupacji lub starajacej si¢ pomoc
Zydom w uniknieciu zaglady. Jednakze te akty milosierdzia i mestwa, chociaz
dodaja otuchy, nie powinny nam przestania¢ tak czgsto cechujacej nas sktonnosci
do podporzadkowywania si¢ autorytetowi czy wiadzy. Wielu z nas zwiedza
takie muzea i oglada z podziwem wystawy, przy czym jesteSmy pewni, ze my
takze wykazaliby$my takgq odwage. Pielegnujemy mit naszej osobistej niezaleZ-
nosci, Gdy badanych poproszono, zeby przewidzieli swoje wlasne zachowanie
w eksperymencie Milgrama, ich pojecie o sobie i uznawane przez nich wartosci
sktonity wszystkich do przewidywania, Ze przerwaliby wymierzanie wstrzasow
przy umiarkowanym poziomie napiecia . Widzieli$my jednak, ze sity dziatajace
w realnej sytuacji potrafia wzia¢ gére nad tymi warto§ciami i opiniami o sobie.
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Pewnego raze, kiedy zapytatem moich studentéw z kursu psychologii spoteczne;j,
czy mogliby kontysnowaé wymierzanie wstrzaséw az do korica skali, podniosta
si¢ powoli tylko jedna rgka — wszyscy inni w tej grupie byli pewni, ze oparliby
si¢ poleceniom eksperymentatora. Lecz student, ktéry podnidst reke, brat udziat
w wojnie wietnamskiej i mdgt wiedzie¢ wigcej od innych; doswiadczyt
oddziatywania podobnych naciskéw, w sposéb bolesny i tragiczny doszedt do
u§wiadomienia sobie swej malej odpornosci w pewnych sytuacjach. Prawde
méwiac, nie tylko trudno jest nam oprze¢ si¢ naciskom sklaniajacym nas do
krzywdzenia ludzi, lecz takze czesto unikamy podjecia dziatania, gdy nadarza
si¢ nam sposobnoS¢ przyjscia komus$ z pomoca,

,»,Nie zainteresowany” $§wiadek jako konformista

Przed kilkunastu laty mtoda kobieta, Kitty Genovese, zostala na $mier¢ zaktuta
nozem w $rédmiesciu Nowego Jorku. Bylo to wydarzenie tragiczne — lecz samo
w sobie nie bylo ono czym$ szczegdlnie niezwyklym. Ostatecznie, w duzych
skupiskach ludnosci brutalne morderstwa nie sa rzadkoscia. Co bylo interesujace
w tym wydarzeniu — to fakt, ze az 38 jej sasiadéw podeszto do okien,
ustyszawszy o godzinie 3 nad ranem krzyki przerazenia i pozostato przy tych
oknach, patrzac w bezradnym urzeczeniu przez 30 minut, gdyz tyle czasu
potrzebowat napastnik by zada¢ w koncu kobiecie t¢ okrutng $mierc¢, wracajac
trzykrotnie, aby ponowi¢ atak. Nikt jednak nie przyszedt jej z pomoca; nikt
nawet nie podnidst w pore stuchawki telefonu by wezwac policie **. Dlaczego?

No céz, moze widzowie byli senni lub oszotomieni. Ostatecznie, czlowiek
nie jest w pelni wiadz umystowych o godzinie 3 rano. By¢ moze. Byl jednak
jasny dzien, gdy Eleonora Bradley, robiac zakupy na Piatej Alei w Nowym
Jorku, potkneta si¢, upadta i ztamata noge. Lezata tam przez 40 minut w stanie
wstrzasu, podczas gdy kolejni przechodnie, a byly ich dostownie setki,
przystawali na chwilg, aby sie na nia pogapié, a potem szli dalej w swoja strong.

Dlaczego ci §wiadkowie nie udzielili pomocy? Czy ludzie w wielkim
mieScie sg nieczuli na niedole innych? Czy tak przyzwyczaili si¢ do katastrof
i wypadkow, Ze potrafiag zachowad obojetno$é w obliczu cierpienia i gwaltu?
Czy $wiadkowie w opisanych tu sytuacjach r6znili si¢ pod jakim§ wzgledem od
ciebie czy ode mnie? Wydaje sie, ze odpowiedZ na wszystkie te pytania brzmi:
»Nie”. Wywiady przeprowadzone ze $wiadkami morderstwa Kitty Genovese
wykazaly, Zze nie byli oni bynajmniej obojetni — byli przerazeni. Dlaczego wigc
nie interweniowali? Trudno odpowiedzieé na to pytanie.

Jedno z mozliwych wyjaSnieri zaktada, ze w duzych miastach istniejg inne
normy dotyczace udzielania pomocy niz w matych miasteczkach. Kilka
eksperymentow ** wykazato, ze prawdopodobiefistwo uzyskania pomocy od
mieszkaficéw mniejszych miejscowosci jest wigksze niz od mieszkancow
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duzych miast. Jednakze w badaniach tych stosowano prosby o jaka$ niewielka
pomoc czy przystuge — rozmienienie ¢wiercdolaréwki, podanie aktualnego
czasuy, itd. Nie wiadomo, czy te réznice migdzy wielkimi miastami i okrggami
wiejskimi wystepuja takze w sytuacjach powaznego zagrozenia, podobnych do
tych, w jakich znalazty si¢ Kitty Genovese i Eleonora Bradley.

Bardziej przekonujacych wyjasnieft dostarczyta seria pomystowych eks-
perymentéw, ktére przeprowadzili John Darley, Bibb Latane i ich wspdtpracow-
nicy **. Badacze ci wysuneli hipoteze, ze sama liczba ludzi bedacych §wiadkami
tych tragedii powstrzymywala kazdego z nich od przyjScia z pomoca ofierze
- oznacza to, ze mniej prawdopodobne jest, by poszkodowany otrzymat pomoc,
jesli duza liczba oséb obserwuje jego trudne potozenie. Tak wiec nieinterwe-
niowanie mozna uwazaé za akt konformizmu. W danym przypadku wydaje sie,
ze zachowanie innych ludzi decyduje o tym, czy poszczegdlne jednostki beda
uznawac przyjScie z pomoca za wlasciwe i rozsadne. Jak juz méwili$my, czgsto
kierowanie sie¢ zachowaniem innych jest uzasadnione. Niekiedy jednak moze
ono wprowadzi¢ w biad, zwlaszcza w sytuacjach krytycznych. W naszym
spoleczernistwie uwaza sie zazwyczaj, Ze publiczne ujawnianie silnych uczué jest
czym$ prostackim i §wiadczy o braku panowania nad soba. Gdy nie jesteSmy
sami, staramy si¢ na ogdt wygladaé na mniej przestraszonych, mniej zmar-
twionych, mniej niespokojnych i mniej podnieconych seksualnie, niz jeste$my
naprawdg. Na przyklad ze zblazowanych min na twarzach klientéw restauracji
Hopless”, czyli lokali striptisowych, nigdy by sie nie odgadto, ze sa oni
podnieceni seksualnie. Podobnie, przystowiowy przybysz z Marsa nigdy nie
odgadtby losu, jaki czeka pacientdw siedzacych w poczekalni dentysty, gdyby
ograniczyl si¢ do obserwacji ich niewzruszonych twarzy.

Pamigtajac o tym, rozpatrzmy przypadek kobiety, ktéra upadla i zlamata
noge na Piagtej Alei. Przypu$émy, ze przechodzisz tamtedy 10 minut po
wypadku: widzisz lezaca na ziemi kobiete, ktéra wydaje si¢ chora. Co jeszcze
widzisz? Widzisz dziesiatki ludzi przechodzacych obok tej kobiety, spog-
ladajacych na nig i idacych dalej. Jaki wyciagniesz stad wniosek? Nie jest
wykluczone, ze dojdziesz do wniosku, iz interweniowanie byloby dla ciebie
czyms§ niestosownym. Moze to nic powaznego; moze jest pijana; moze udaje;
moze cala ta scena jest zaaranzowana przez telewizje, a ty, jeSli zainterweniujesz,
zrobisz z siebie publicznie glupca przed ukryta kamers. ,,Ostatecznie — méwisz
sam do siebie — jesli cala ta sprawa jest tak cholernie wazna, to dlaczego nikt
z tych wszystkich ludzi nie podejmuje zadnego dziatania?” Tak wiec fakt, ze
wokét znajduje si¢ mndstwo ludzi, zamiast zwiekszy¢ prawdopodobienistwo, iz
ktos z nich pomoze, w rzeczywistosci zmniejsza prawdopodobiefistwo udzielenia
pomocy przez kogokolwiek z obecnych “,

Jest to interesujace przypuszczenie, lecz czy jest ono prawdziwe? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, Bibb Latane i Judith Rodin*’ przeprowadzity
cksperyment, w ktérym gléwna role odgrywata ,kobieta znajdujaca sig
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w tragicznej sytuacji”. W badaniach tych eksperymentatorka prosila studentdw
0 wypelnienie kwestionariuszy. Nastepnie wychodzita do sasiedniego pokoju,
oddzielonego kotarg, méwiac, ze wréci, gdy skoficza kwestionariusz. Po kilku
minutach zaczeta odgrywac ,,wypadek™. Do uszu studentéw dobiegtly (z ukrytego
magnetofonu) takie odglosy, jakby eksperymentatorka wchodzita na krzesto, po
czym rozlegt sie glo$ny krzyk, trzask i tfomot, jak gdyby krzesto sie zatamalo,
a ona upadia na podtoge. Potem styszeli jeki, szloch oraz petne cierpienia sfowa:
,»O moj Boze, moja noga... ja... ja... nie moge si¢ poruszy¢. Och... moja kostka...
nie moge sobie z tym poradzi¢!” Jeki te trwatly okoto minuty i stopniowo cichly.

Eksperymentatorzy chcieli ustalié, czy badani beda spieszy¢ z pomoca
miodej kobiecie. Wazng zmienng w tym eksperymencie stanowilo to, czy
badany byt sam w pokoju, czy tez nie. Sposréd tych, ktérzy byli sami, 70%
zaoferowato swa pomoc; spo§réd os6b pracujacych parami pospieszyto z pomoca
tylko 20%. Jest wigc oczywiste, ze obecnos$é drugiego $wiadka powstrzymuje
od podjecia dziatania. Jak ujawnity przeprowadzone p67niej wywiady, kazdy ze
studentéw, ktdry znajdowat si¢ w jednym pomieszczeniu z drugim badanym
i nie pospieszyl z pomoca eksperymentatorce, doszedl do wniosku, ze praw-
dopodobnie nie jest to nic powaznego, przy czym konkluzja ta byta po czesci
oparta na bezczynnoSci partnera.

W przypadku morderstwa Kitty Genovese wystapit przypuszezalnie pewien
dodatkowy powdd, dla ktérego Swiadkowie nie udzielili zadnej pomocy ofierze.
W takiej sytuacji, jesli ludzie zdaja sobie sprawe, ze sa takze inni $wiadkowie
zdarzenia (w przypadku Genovese widzowie byli tego Swiadomi), moze

wystepowac zjawisko zwane dyfuzjq odpowiedzialnosci. Mianowicie, kazdy -

Swiadek mogt mie¢ poczucie, Ze odpowiedzialno$é nie spoczywa jedynie na

nim — inni réwniez widza to samo. W zwigzku z tym kazdy $wiadek modgl

sadzic, ze kto§ inny wzywa policje lub ze kto§ inny ma obowiazek to uczynid.
Aby sprawdzi¢ to przypuszczenie, Darley i Latane® zaaranzowali sytuacje
cksperymentalna, w ktérej badani znajdowali si¢ wprawdzie w oddzielnych
pomieszczeniach, lecz mogli porozumiewaé si¢ miedzy soba za pomoca
mikrofonéw i stuchawek. Badani mogli wiec stysze¢ sie nawzajem, lecz nie
mogli si¢ widzie¢. Nastepnie badacze odtwarzali nagrany uprzednio na ta§mie
symulowany atak padaczki, co stwarzalo wrazenie, ze to jeden z uczestnikéw
dostal takiego ataku. W jednej z grup eksperymentalnych u kazdego z badanych
wytworzono przekonanie, ze jest on jedyna osoba, ktdrej stuchawka podczas
ataku tej choroby jest wlaczona; w innych grupach — ze jeszcze jedna osoba lub
wigcej os6b ma wiaczone stuchawki. Uzyskano nastepujace wyniki: jesli
badany mySlat, ze jest jedynym stuchaczem, to prawdopodobieristwo, iZ wyjdzie
ze swego pomieszczenia i sprébuje udzieli¢ pomocy, bylo znacznie wieksze niz
wtedy, gdy sadzil, Ze inni réwniéz stysza to samo. Im wigksza byla liczba
owych rzekomych stuchaczy, tym mniej bylo prawdopodobne, iz badany
zaoferuje swa pomoc,

KONFORMIZM

Zachowanie §wiadkéw morderstwa Genovese, a takze zachowanie badanych
w eksperymentach Darleya i Latane, ukazuje nature ludzka w do$¢ ponurym
$wietle. Czy rzeczywiscie ludzie unikaja pomagania sobie wzajemnie, jesli
tylko jest to mozliwe — tzn. jesli kto$ daje zty przyklad nie interweniujac lub
jesli odpowiedzialnos¢ za przyjscie z pomoca wydaje si¢ niedokladnie okreslona?
Zapewne nie. Zapewne istnieja sytuacje, w ktoérych ludzie sa sklonni spieszy¢
7z pomoca swym bliznim. Pewne zdarzenie z mych whasnych doswiadczefi moze
rzucié nieco $wiatla na to zagadnienie. Kilka lat temu obozowalem w Parku
Narodowym Yosemite. Byl pdéiny wieczor i wlaSnie zasypiatem, gdy po-
styszalem, 7e w oddali krzyczy gloSno jaki§ mezczyzna. Nie mozna bylo
rozpoznad, czy jest to krzyk bélu, zdziwienia czy radosci. Nie mialem pojecia,
czy to jacy$ ludzie zabawiaja si¢ w niewybredny sposéb, czy tez jeden z takich
jak ja obozowiczéw zostal napadniety przez niedZwiedzia. Wypelzlem ze
$piwora i zaczatem rozgladac si¢ dookota, starajac si¢ otrzasnac z resztek snu
i prébujac ustali¢, skad pochodzit krzyk, gdy wtem zauwazylem dziwne
zjawisko. Niezliczone mnéstwo migocacych §wiatelek wedrowato ze wszystkich
stron, zbiegajac si¢ w jednym punkcie. Byly to lampy i latarki niesione przez
dziesiatki obozujacych wokdt turystéw, ktdrzy biegli na pomoc krzyczacemu
cztowiekowi. Okazalo sie, ze byl to krzyk zdziwienia, spowodowany stosunkowo
nieszkodliwym wybuchem w piecyku benzynowym. Inni obozowicze wydawali
sie prawie rozczarowani, gdy dowiedzieli sig, ze nie potrzeba zadnej pomocy.
Niestety, gdy wrocitem do namiotu, miatem trudnoSci z za$nieciem, gdyz jako
psycholog spoleczny wierzacy mocno w dane naukowe spedzilem noc na
usifowaniu wyjasnienia faktu, ze moi towarzysze z kempingu zachowali si¢
w zupeinie inny sposéb niz badani w eksperymentach Darleya i Latane.

Dlaczego ci obozowicze zachowali sig tak odmiennie? Pod jakim wzgledem
jedna sytuacja réznita sie od drugiej? Na kempingu dziataly co najmniej dwa
czynniki, ktére w sytuacjach omawianych uprzednio albo wcale nie wystepowaty,
albo wystgpowaty w bardzo matym stopniu. Jeden z tych czynnikéw znajduje
swe odbicie w okreSleniu, ktérego uzylem w poprzednim akapicie: ,,moi
towarzysze z kempingu”. Mianowicie, wérdd ludzi dzielacych te same zaintere-
sowania, przyjemnosci, trudy 1 warunki jakiego$§ okreSlonego Srodowiska,
takiego jak kemping, moze zrodzi¢ sie poczucie ,,wspélnego losu” czy wspélnoty,
silniejsze niz wéréd ludzi, ktérzy sa jedynie mieszkafcami tej samej planety,
regionu czy miasta. Drugim, nieco podobnym czynnikiem byto to, ze w sytuacji
obozowania nie mozna bylo uciec od kontaktéw bezpoSrednich, ,twarza
w twarz”: $Swiadkowie morderstwa Genovese mogli odej$¢ od okien, chronigc
si¢ we wzglednym zaciszu i odosobnieniu swych domostw; ludzie przechodzacy
Piata Aleja mogli minaé kobiete lezaca na chodniku 1 péj$¢ dalej, znikajac z jej
otoczenia; badani w eksperymentach Darleya i Latane nie kontaktowali sie
bezpoSrednio z ofiarg i wiedzieli, ze w bardzo krétkim czasie znajda si¢
w innym miejscu. Na kempingu zdarzenia rozgrywaly sie w Srodowisku
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stosunkowo ograniczonym; znajdujacy si¢ tam ludzie musieliby nastepnego
ranka stana¢ wobec faktéw, do ktérych dopusciliby tego wieczora, Wydaje sie,
ze w takich okoliczno$ciach ludzie sa bardziej sktonni przyjmowad od-
powiedzialno$¢ za innych ludzi.

Oczywiscie, sg to jedynie przypuszczenia, Zachowanie sie turystéw na
kempingu w Yosemite, cho¢ prowokuje do wysuwania hipotez, nie pozwala na
wyciagniecie konkluzji, poniewaz nie byto czeécia kontrolowanego eksperymen-
tu. Jedna z gtéwnych trudnosci, jakie nastreczajg dane obserwacyjne tego rodzaju,
polega na tym, ze obserwator nie wie, kim sa ludzie obserwowani w danej
sytuacji. Tak wigc zauwazone migdzy ludZmi réznice zawsze nasuwaja sie jako
mozliwe wyjasnienie réznic miedzy zachowaniem tych ludzi. Na przyktad mozna
by argumentowad, ze ludzie, ktérzy wyjezdzaja na kemping, sa — z natury czy
w wyniku swych do§wiadczesi — lepsi, zyczliwsi, bardziej troszczacy si¢ o innych
i bardziej ludzcy niz mieszkaricy Nowego Jorku. By¢ moze, byli oni w dziecifist-
wie skautami i skautkami - stad ich zamitowanie do Zycia obozowego — i wlasnie
w skautingu nauczono ich pomagaé¢ innym ludziom. Jednym z powodéw
przeprowadzania eksperyment6éw jest mozno$¢ uniknigcia tego rodzaju niepewno-
§ci. Istotnie, pewien eksperyment przynidst niedawno wyniki, ktére potwierdzaja
moje przypuszczenia dotyczace zdarzenia na kempingu. Byt to eksperyment
przeprowadzony przez Irvinga Piliavina i jego wspélpracownikéw * w jednym
z wagonow nowojorskiego metra, W eksperymencie tym pomocnik eksperymen-
tatoréw, zachwiawszy sig, przewracal si¢ na podloge w obecnodci oséb
znajdujacych sie w wagonie. ,,Ofiara” lezata rozciagnieta na podtodze wagonu,
z oczyma utkwionymi w sufit. Scene t¢ powtérzono 103 razy w réznych
warunkach. Najbardziej uderzajacym wynikiem bylo to, Ze w duzej czeci
przypadkéw ludzie spontanicznie spieszyli z pomoca osobie, ktdra ,,zastabla”.
Dzialo sig¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy ofiare ucharakteryzowano w ten sposéb, 7e
wydawata si¢ niewatpliwie chora: w ponad 95% préb ktos natychmiast oferowat
Jjej pomoc. Nawet wéwczas, gdy ,,ofiara” trzymata butelke i cuchneta alkoholem,
otrzymywata od kogo§ natychmiastowg pomoc w 50% préb. W odréznieniu od
eksperymentéw Darleya i Latane, w pociagu metra liczba $§wiadkéw nie miata

wplywu na sklonnosé pasazeréw do udzielania pomocy. Ludzie pomagali réwnie

czgsto 1 réwnie szybko w zatloczonych pociagach (gdzie przeciez mogla
wystepowac dyfuzja odpowiedzialnoéci), jak i w pociagach niemal pustych.
Aczkolwiek ludzie udzielajacy pomocy byli mieszkaricami Nowego Jorku (jak
w przypadku Genovese, w przypadku kobiety lezacej na Piatej Alei i w ekspery-
mentach Darleya i Latane), to jednak znajdowali si¢ takze w Srodowisku, ktére,
cho¢ bardzo niepodobne do Parku Narodowego Yosemite, mialo dwie rzeczy
wspdlne ze wspomnianym kempingiem: (1) ludzie jadacy w tym samym wagonie
metra maja poczucie dzielenia wspélnego losu i (2) znajdowali si¢ oni w sytuacji,
w ktorej byli twarz w twarz z ofiarg i w ktdrej nie bylo mozliwosei
natychmiastowej ucieczki.
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W jaki sposéb mozna zwigkszy¢ sktonno$é do udzielania pomocy?
Zastandwmy sie nad myslami, jakie przemknetyby ci przez glowe, gdybys$ byt
$wiadkiem jakiego§ wypadku: ,,Czy ta sytuacja jest naprawde powazna? Czy
wymaga ona mojej osobistej interwencji? Czy przyjScie z pomocg bedzie dla
mnie trudne lub kosztowne? Czy moja pomoc przyniesie korzy$¢ ofierze? Czy
moge si¢ tatwo oddali¢?” Twoja reakcja bedzie zalezata od twoich odpowiedzi
na te pytania.

Pierwszym warunkiem udzielenia pomocy jest okre§lenie sytuacji jako
krytycznej. PrzekonaliSmy sie, ze sygnaty, ktérych dostarcza obecnos¢ bezczyn-
nych §wiadkéw, moga powstrzymac innych widzéw od wyciagniecia wniosku,
iz istnieje jakie§ zagrozenie. Jednakze interpretacja sytuacji przez Swiadkéw
moze takze wplywaé w przeciwnym kierunku na sposéb jej spostrzegania.
W eksperymencie przeprowadzonym przez Leonarda Bickmana®® do uszu
studentek siedzacych w oddzielnych pomieszczeniach i stuchajacych przez
interkom (telefoniczny system komunikacji wewnetrznej), co si¢ dzieje u sasia-
dek, w pewnej chwili dochodzil hatas i krzyk ofiary, a nastgpnie reakcja
$wiadka rzekomego wypadku. Kiedy osoby badane styszaly, ze §wiadek
interpretuje to zdarzenie jako niewatpliwie groZna sytuacje, przychodzity
z pomoca czgsciej i szybciej niz wtedy, gdy interpretacja byla niezdecydowana
lub gdy wydarzenie to okre§lano jako sytuacje niegroZna. Im mniej bylo
niepewnodci co do istnienia sytuacji zagrozenia, tym wigksze prawdopodobiet-
stwo przyjScia z pomoca.

Okreélenie sytuacji jako krytycznej stanowi pierwszy krok; drugim jest
przyjecie na siebie osobistej odpowiedzialnosci za interwencje. Prawdopodobiefi-
stwo, ze widzowie przyjda z pomoca, jest wigksze wtedy, gdy nie moga
zredukowad swego poczucia odpowiedzialnoéci, zaktadajac, Ze uczynia to inni.
Opisalem tu eksperyment, w ktérym Darley i Latane wykazali, ze ludzie sa
bardziej sktonni do udzielania pomocy wtedy, gdy sadza, iz tylko oni wiedza
0 sytuacji zagrozenia, w eksperymentach Bickmana, chociaz osoby badane
myélaty, Ze inni ludzie tez wiedza o tej sytuacji, to jednak u niektorych z nich
wytworzono przekonanie, ze pozostate uczestniczki nie sa w stanie zareagowac.
Mianowicie niektére studentki poinformowano, ze osoby, ktérych glosy styszaly
przez interkom, znajduja sie w sasiednich pomieszczeniach, podczas gdy innym
powiedziano, ze jeden gtos (ktéry potem okazat sig¢ glosem ofiary) pochodzi
z sasiedniego pokoju, druga uczestniczka natomiast mowi z innego budynku.
Osoby badane reagowaly na krytyczna sytuacje znacznie szybciej w tych
ostatnich okolicznoSciach, kiedy byly przekonane, ze drugi §wiadek nie jest
w stanie udzieli¢ pomocy. W rzeczywistoSci te studentki, u ktdrych nie mogta
wystapi€ dyfuzja odpowiedzialno$ci, interweniowaly réwnie szybko jak studentki,
ktére mys§laty, ze nikt inny nie styszat wypadku.

Chociaz jakie$ zdarzenie moze by¢ najwyrazniej wypadkiem wymagajacym
interwencji, ludzie rzadziej przychodza z pomocs, gdy jej koszty sa duze.
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W pewnym wariancie eksperymentéw Piliavina, przeprowadzanych w metrze *,
ofiara padajac na podioge przegryzata czasami kapsutke z czerwong farba, co
sprawialo wrazenie krwotoku z ust. Aczkolwiek ,krew” powodowata, ze
wypadek wydawatl si¢ bardziej powazny, krwawigcym ofiarom pomagano
rzadziej niz tym, ktére przewracaly sie nie krwawiac. Widocznie krew wzbudzata
w potencjalnych ratownikach lek lub odraze, ostabiajac ich sklonnodé do
udzielania pomocy. Inne rodzaje kosztéw, nie wylaczajac pozornie blahych, tez
moga wchodzi¢ w rachube, co w pomystowy sposéb ukazali w swym
eksperymencie John Darley i Daniel Batson ™. Zwerbowali do niego przygoto-
wujacych sig do pracy duszpasterskiej studentéw Princeton Theological Seminary
rzekomo w celu nagrania ich wystapied. Kazdy badany przygotowywat si¢
w jednym pomieszczeniu do wyglaszania swego przemdwienia, nastepnie
polecano mu przej$¢ do drugiego budynku, gdzie miato by¢ ono nagrane na
taSme magnetofonows. W tym momencie niektérym studentom mowiono, ze sa
juz spéZnieni na umoéwione z nimi posiedzenie i musza si¢ pospieszy¢. Innych
informowano, Ze zdaza na czas, jesi zaraz udadzy si¢ na wyznaczone miejsce,
a pozostatych — ze maja jeszeze troche czasu. Podazajac na sesjg nagraniows
do drugiego budynku, badani napotykali lezaca w bramie ofiare ~ mezczyzng
z glowg na ziemi 1 zamknigtymi oczyma, ktory jeczal i kastat, gdy przechodzili
obok niego. Studenci pedzacy w podpiechu czeSciej mijali ofiarg, nie zatrzymujac
si¢ przy niej. Podczas gdy wiecej niz potowa badanych, ktérzy mogli przyjsé
na sesje¢ za wezeSnie lub punktualnie, przystawato, by poméc nieszezednikowi,
tylko 10% seminarzystow przekonanych, ze spd7znig si¢ na uméwione spotkania,
zaproponowato mu pomoc, nawet wtedy, gdy tematem przygotowanego przez
nich wystapienia byla przypowies¢ o dobrym Samarytaninie!

Ludzie nie tylko oceniaja koszty udzielenia pomocy, lecz takze biora pod
uwage korzysci, jakie przyniesie ich pomoc. Jest wiele danych $wiadczacych
o tym, Ze ludzie beda pomagad sobie nawzajem, jeSli sa pewni, ze moga zrobié
co§ pozytecznego’®. Na przyklad Robert Baron® w swoim eksperymencie
wykazal, 7e kiedy jaki§ cztowiek wyraZnie cierpiat — a $§wiadek wiedzial, ze
jego (lub jej) reakcja moze ulzy¢ temu cierpieniu — wdwczas $wiadek ten

reagowal tym szybciej, im wigkszy byt rzekomy bél ofiary. W tym samym .

eksperymencie wykazano, ze kiedy §wiadek nie wierzyl, iz moze zlagodzi¢
cierpienie ofiary, wystepowata wtedy odwrotna zalezno$§¢ miedzy bdlem
a szybkoScig reagowania — tzn. im wigksze byly rzekome cierpienia, tym
wolnie] reagowal Swiadek. Aby zrozumied te wyniki, musimy zrobié uzytek
z pojecia empatiic w tym przypadku - naszej sktonno$ci do doznawania
nieprzyjemnych reakcji fizjologicznych na widok cierpienia innej osoby. Im
wiekszy bél ofiary, tym silniejsze nasze nieprzyjemne odczucia. Mozemy je
zredukowacé albo przez udzielenie pomocy ofierze, albo przez psychiczne
wycofanie si¢ z tej sytuacji. Je§li uwazamy, ze mozemy co$ z tym zrobid, to
dzialamy szybko — zwlaszcza wtedy, gdy ofiara bardzo cierpi. Jezeli jestesmy
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przekonani, Ze nic nie poradzimy, to bedziemy bardziej skionni odwroci¢ si¢ od
niej (aby zredukowad nasze wlasne przykre odczucia), szczegdlnie wowczas,
kiedy ofiara bardzo cierpi.

Dotychczas koncentrowaliSmy sie na czynnikach wplywajacych na decyzje
przyjScia z pomoca ofierze. Jak wynika jednak z rozwazai nad empatia,
¢wiadek niewatpliwie bierze takze pod uwage osobiste korzySci i koszty
nieudzielenia pomocy. Przykro$é wynikajaca z patrzenia na cigzkie polozenie
ofiary moze on zfagodzi¢, jeS§li zinterpretuje dane wydarzenie jako nie
wymagajace natychmiastowego dzialania lub nie przyjmie na siebie obowigzku
interweniowania, Gdy latwo wycofad sie z takiej sytuacji, sklonno$¢ do
przyjécia z pomoca stabnie. Jest jednak kilka czynnikow, ktére wzmacniaja
odczuwana przez $wiadka wieZ z ofiara 1 w ten sposéb przeciwdzialajq
wycofaniu sie. Wszyscy styszeliSmy opowieSci o ludziach podejmujacych
ogromne ryzyko — wbiegajacych do ptonacego budynku lub wyskakujacych na
jezdni¢ przed nadjezdzajacy samochdéd — aby uratowac czlonka swej rodziny.
Jeste$my sktonni odczuwad wigksza empatig i przyjmowaé na siebie wigksza
odpowiedzialno$é, gdy ofiara jest dla nas kim$ bliskim. WieZ ta moze by¢
bardziej powierzchowna: na przyktad ludzie udzielaja wigckszej pomocy tym,
ktérzy wykazuja postawy podobne jak oni. W 1971 r., kiedy demonstranci
protestowali w Waszyngtonie przeciw wietnamskiej polityce prezydenta Nixona,
Peter Suedfeld ze swymi wspdtpracownikami™ zainscenizowali eksperyment
w celu zbadania zaleznodci migdzy podobienstwem postaw a gotowoscig do
udzielenia pomocy. Przeszkolona przez nich mtoda kobieta zwracata sig do
poszczegdinych demonstrantdw z prosba, by przyszli z pomoca jej przyjacielowi,
ktéry zastabt. Przyjaciel 6w mial przypiety znaczek z napisem gloszacym albo
Wywalié¢ Nixona”, albo ,,Popierajcie Nixona”. Demonstranci oferowali wigksza
pomoc wspétuczestnikowi protestu noszacemu antynixonowska plakietke niz
rzekomemu zwolennikowi Nixona. Na koniec, jak wspomnialem przy omawianiu
wydarzenia na kempingu w Yosemite oraz eksperymentéw w metize, udzielenie
pomocy jest bardziej prawdopodobne, gdy ludzie maja poczucie dzielenia
wsp6lnego losu. To poczucie wspoizalezno$ci tatwo ignoruje sie w naszym
spoleczenstwie; wyjasnienie, jakie najczeSciej podawalo trzydziestu oSmiu
$wiadkéw morderstwa Kitty Genovese, brzmialo: ,nie chcialem by¢ w to
zamieszany”.

Uwagi w kwestiach etycznych

W swym dazeniu do wiedzy badacze uprawiajacy eksperymentalna psychologie
spoleczng dostarczajg niekiedy ludziom dos¢ silnych przezy¢. W tym rozdziale
oméwiliSmy eksperymenty, w ktérych wzbudzano w badanych konflikt miedzy
Swiadectwem wlasnych oczu a jednomys$ing opinig innych ludzi; takie, w ktérych
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polecano im aplikowaé silny impuls elektryczny pozornie cierpigcej ofierze;
inne, w ktérych setkom niewinnych ludzi jadacych koleja podziemna kazano
by¢ §wiadkami agonii cierpiacego czlowieka.

Procedury te moga wzbudzaé powazne zastrzezenia etyczne. W rozdziale
9. problemy etyczne oméwimy bardziej wyczerpujaco; tu niech wystarcza dwie

ogblne uwagi. Po pierwsze, wszyscy eksperymentatorzy w tej dziedzinie maja

obowigzek dba¢ o to, by badani nie ponie§li szkody. Eksperymentator musi
poczyni¢ kroki majace sprawic, by jego badani po zakoficzeniu eksperymentu
byli w stanie psychicznym nie gorszym od tego, w jakim do niego przystapili.
Wymaga to czesto stosowania po eksperymencie specjalnej procedury wyjas-

niajacej, na co trzeba nieraz po§wieci¢ wigcej czasu i wysitku niz na zasadniczg

cze$¢ eksperymentu.

Skoro eksperymentatorzy musza poruszaé si¢ po terenie tak §liskim pod

wzgledem etycznym, to po co w ogdle zawracac sobie glowe eksperymentami

tego rodzaju? Tu chcialbym poruszyé drugg kwestie natury etycznej: dla

psychologa spolecznego problem etyki nie ogranicza si¢ do jednego, powyzej
zasygnalizowanego aspektu. W istocie, psycholog ma obowiazek wykorzystania
swych umiejetnodci badawczych dla rozwoju wiedzy i zrozumienia zachowania

ludzkiego, przy czym podstawowym celem jest polepszenie losu czlowieka.

Krétko méwiac, psycholog spoleczny ma etyczne obowiazki wobec spoleczesi-
stwa jako calosci; zaniedbywatby wypetniania tych obowiazkéw, gdyby nie
przeprowadzal swych badaii najlepiej, jak tylko potrafi. Staje on jednak przed

dylematem, gdy jego ogdlne obowiazki etyczne wobec spoleczenstwa s

w konflikcie z bardziej szczegétowymi obowiazkami etycznymi w stosunku do

kazdej osoby badanej, bioracej udziat w jego eksperymencie. Sytuacje komplikuje

jeszcze bardziej to, ze konflikt jest najwickszy wtedy, gdy bada sig takie wazne
zagadnienia, jak konformizm, postuszenstwo, niesienie pomocy itp., poniewaz
na ogot im wazniejsze zagadnienie, (1) tym wigksza potencjalna korzy$¢ dla
spoleczefistwa oraz (2) tym wieksze prawdopodobieristwo, ze pojedyncza osoba

badana bedzie przezywad uczucia przykrosci, leku czy wzburzenia. Czytelnika:

zainteresowanego bardziej wyczerpujacym omdéwieniem tego tematu odsylam
raz jeszcze do rozdziatu 9.

rozdziat

3

Srodki masowego przekazu,
propaganda i przekonywanie

W 1977 r. zaprezentowano pierwszy ,,murzynski” miniserial telewizyjny. Ponad
130 milionéw telewidzow obejrzalo przynajmniej jeden odcinek Korzeni,
sfilmowanej przez sie¢ telewizyjng ABC opowieSci Alexa Haleya o dziejach
kilku pokolen pewnej murzynskiej rodziny w Stanach Zjednoczonych. Serial ten
zdobyt sobie ogdlne uznanie za upowszechnianie znajomosci historii Murzynéw
i za rozbudzanie ich dumy ze swego dziedzictwa. SzesS¢ lat péZniej sie¢ ABC
nadata The Day After, film telewizyjny ukazujacy obrazowo nastgpstwa ataku
nuklearnego na Stany Zjednoczone. W listopadzie 1983 r. ponad 40 milionéw
rodzin amerykarnskich wiaczyto telewizory — widownia wigksza niz ktokolwiek
sig spodziewal w najémielszych przewidywaniach. Stwierdzenie, ze film ten
wzbudzit liczne kontrowersje, bytloby niedomdéwieniem. Istotnie, juz na dlugo
przed nadaniem tego filmu, The Day After byt przedmiotem wielu artykuléw na
pierwszych stronach czasopism o ogélnokrajowym zasiggu. Gwiazdy filmowe,
politycy, wybitni fizycy, a nawet cztonkowie administracji Reagana przedstawiali
swoje poglady na temat tego programu i jego potencjalnego wplywu .

The Day After rzeczywiScie wywart wplyw, nawet na tych, ktérzy go nie
ogladali, lecz tylko styszeli co$ o tym szeroko rozreklamowanym programie. Po
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Uprzedzenia

Biaty policjant wrzasnat: «Hej chtopcze! ChodZ no tu!» Nieco dotkniety, odparfem: «Nie
jestem Zadnym chlopcem!» Podbiegt do mnie, zaczerwieniony ze ztodci, i sta} nade mna,
sapigc: «Co ja powiedziatem, chtopcze?» Nagle naskoczyl na mnie i zapytat rozkazujaco:
«Jak sie nazywasz, chlopcze?» Przestraszony, odpowiedziatem: «Doktor Poussaint.
Jestem lekarzem». Zachichotat gniewnie i syknat: «Nie pytatem sig¢ o nazwisko; jak masz
na imig, chlopcze?» Gdy si¢ wahatem, przybrat groZna postawe 1 zacisnat pieSci. Serce
mi zakotatato, wigc wymamrotalem w gle¢bokim upokorzeniu: «Alvin».

On za$§ nadal maltretowat mnie psychicznie, wrzeszczac: «Alvin, nastgpnym razem, gdy
ci¢ zawolam, przyjdziesz natychmiast, styszysz? styszysz?» Wahalem sig. «Czy styszysz
mnie, chlopcze?» .

Bohater filmu z Hollywood rzucitby si¢c na swego gngbiciela i pokonaltby
go. Lecz w realnym Swiecie doktor Poussaint po prostu odszedt upokorzony
- czy, jak sam to okre§lit, ,,psychicznie wykastrowany”. Poczucie bezradnosci

i bezsity, ktore jest udzialem uciskanych, prawie nieuchronnie prowadzi do

obnizenia samooceny, co zaczyna sie juz we wezesnym dziecifistwie. Wiele lat
temu Kenneth i Mamie Clarkowie? wykazali, ze dzieci murzyfiskie, wéréd
ktorych byly takze trzylatki, zywity juz przekonanie, iz niedobrze jest byé
Murzynem — odrzucaty one czarne lalki, uwazajac, ze biate lalki sq fadniejsze
i w ogdle lepsze. Eksperyment ten sugeruje, iz ksztalcenie ,,oddzielne, lecz
réwne” nigdy nie jest réwne, gdyZ dziecku z grup mniejszo$ciowych nasuwa

%
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my$§l, ze oddzielono je od innych dzieci, poniewaz jest w nim cof zlego.
Istotnie, cksperyment ten mial duzy wplyw na decyzje Sadu Najwyzszego
(sprawa: ,,Brown przeciw Ministerstwu OSwiaty”, 1954), ktéry stwierdzil, ze
segregacja w szkolnictwie jest niezgodna z Konstytucja.

Takie obniZenie samooceny wystepuje nie tylko u Murzyndw, lecz takze
w innych dyskryminowanych grupach. W badaniu podobnym do eksperymentu
Clarkéw Philip Goldberg® wykazal, ze kobiety nauczono uwazaé, iz pod
wzglgdem intelektualnym stoja nizej od mezezyzn. W eksperymencie swym
Goldberg polecit pewnej liczbie studentek przeczytac kilka artykuléw nankowych
i oceni¢ je pod wzgledem poziomu kompetencii, stylu itd. Niektore studentki
informowano, ze poszczegolne artykuly sa dzietem autordéw plci meskiej (np.
Johna T. McKaya), podczas gdy innym podano, ze te same artykuly zostaly
napisane przez kobiety (np. Joan T. McKay). Gdy artykuly te przypisywano
mezZezyZnie, studentki ocenialy je znacznie wyzZzej niz wowczas, gdy przypisy-
wano je kobiecie. Bylo tak nawet wtedy, gdy artykuly dotyczyly tematéw
uwazanych powszechnie za domeng kobiet, np. nauczania podstawowego czy
dietetyki. Innymi stowy, kobiety te ,nauczyly sig, gdzie jest ich miejsce”
— uwazaly wiec, ze ich wlasne wytwory musza by¢ gorsze niz wytwory
mezezyzn, podobnie jak dzieci murzyiskie nauczyty sie uwazac czarne lalki za
gorsze od biatych. Jest to dziedzictwo otrzymywane w spadku od spoteczefistwa,
w ktérym panuja uprzedzenia.

Jednakze sytuacja ta zmienia si¢. Ostatecznie eksperyment Clarkéw zostal
przeprowadzony w latach czterdziestych, a eksperyment Goldberga — w latach
szeScdziesiatych XX wieku. Od tego czasu w spoleczenstwie amerykanskim
zaszly wazne zmiany. Na przyktad zmiejszyta si¢ znacznie liczba razacych
aktéw jawnego uprzedzenia i dyskryminacji, ustawy dotyczace ,akcji afir-
macyjnej” (zmierzajacej do zniwelowania skutkéw dotychczasowej dyskrymi-
nacjl w dziedzinie edukacji i zatrudnienia — przypis tlumacza) otworzyly
wicksze mozliwoSci dla kobiet i mniejszosci, a §rodki masowego przekazu coraz
czgSciej zaczynaja pokazywad nam realistyczne wizerunki kobiet i przedstawicieli
muniejszoSci, petniacych wazne funkcje na stanowiskach dajacych wiadze
i wptywy. Jak moZna bylo oczekiwad, zmiany te znajduja swoje odzwierciedlenie
w samoocenie czlonkéw tych grup. Na przyktad w ostatnich latach badania
naukowe wykazuja, ze dzieci afroamerykanskie sg obecnie bardziej zadowolone
z czarnych lalek, niz byli ich réwiesnicy w 1947 r.”. Ponadto, jak wykazata
Janet Swim i jej wspGlpracownicy’, ludzie nie dyskryminuja juz artykutu
w czasopiSmie tylko dlatego, 7e jego avtorstwo przypisano kobiecie.

Chociaz postep ten jest wazny i dodajacy otuchy, to jednak bytoby bledem
wyciagna¢ stad wniosek, ze uprzedzenia i dyskryminacja przestaly byc
w Ameryce powaznym problemem. Chociaz najbardziej zewnegtrzne przejawy
uprzedzedd wystepuja obecnie na ogdt rzadziej i w mniej razacej postaci niz

dawniej, to jednak uprzedzenia nadal zbieraja obfite zZniwo ofiar. Nadal musimy 279
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co roku byé $wiadkami Heznych zbrodnt wynikajacych z nienawisel, podpalania
afroamerykanskich koScioléw® 1 niezliczonych aktéw przemocy réZnego
rodzaju spowodowa;;ym uprzedzeniami, jak réwniez pomniejszych zniewag
~ takich jak daremnodé twoich wysitkéw, by zatrzymad taksdwke pdinym
wieczorem w ktéyrﬁjé 7 metropolii :Anmrykaﬁskich, jesh przypadkiem jested
Murzynem . Co to jest uprzedzenie? Jak powstaje? W jaki sposéb mozna je
zredukowad?

Stereotypy i uprzedzenia
Psychologowie spoleczni podajy réine definicje ,uprzedzenia”. Formalnie
istniejy uprzedzenia pozytywne 1 negatywne, mozna byC uprzedzonym przeciw
nowoczesnym artystom lub byd uprzedzonym na korzy§é nowoczesaych artystéw,
Oznacza to, ze przed poznaniem Sama Smeara, o ktdrym mi méwiono, Ze jest
nowoczesnym artysty, b@d(ﬁ sklonny lubid go lub nie lubi€ - i bede skionny
oczekiwad, 7e odznacza sie on pewnyms cechami. Jedli wige pojecie , ,nowoczesny
arty%a” kojarzy mi sie ze zniewiedcialym zachowaniem, bylbym zaskoczony
i peten nmdmmr*uwm edybym zobaczyl Sama Smeara z trudem mieszczacego
sie w duwmch i wygladajacego kropka w kropke jak &rodkowy obrofica
zawodowej druzyny 1ulbd§0W€j Jesli pojecie ,.nowoczesnego artysty” kojarzy
mi sig¢ z radykaim)dzbezaénvmx pogladami politycznymi, to bytbym zdziwiony,
gdyby Sam Smear mial w klapie znaczek noszony zwykle przez konserwatystow.

W ninieiszym rozdziale nie bedziermny omawiad sytuacii, w ktérych wehodza
w gre uprzedzenia ,na korzy§¢” ludzi; w zwiazkn z tym definicja robocza
uprzedzenia, kt6ra bedziemy sie postugiwadé, dotyczy wytacznie postaw negatyw-
nych. Bedziemy definiowaé uprzedzenie jako wroga lub negatywna postawe
wobec pewnej dajgce} sie wyrézni¢ grupy, opartg na uogdlmieniach wy-
prowadzonych z falszywych lub niekompletnych informacji. Gdy wiec méwimy,
ze kto§ jest uprzedzony do Murzynéw, to mamy na mySsli, ze jest on skionny
zachowywadé sie wrogo wobec Murzyndw; sadzi, ze wszyscy Murzyni, moze
z wyjatkiem jednego czy dwdch, sg niemal tacy sami; cechy, ktére cziowiek ten
przypisuje Murzynom, sg albo catkowicie niezgodne z prawda, albo w najlepszym
razie oparte na jakim§ ziarnie prawdy — na utamkowych danych, ktore gorliwie
odnosi sie do calej grupy.

W swej klasycznej ksiazce pt. The Nature of Prejudice (,Natura uprzedzen”)
nie zyjacy juz Gordon Allport przytacza nastepujacy dialog:

Mr. X: Klopot z Zydami polega na tym, 7e troszcza sie oni tylko o czlonkéw swej
wlasnej grupy.

Mr. Y: Jednakze akta kampanii na rzecz Funduszu Spolecznego wykazuja, Ze w stosunku
do swej liczebno$ci ofiarowali oni wigcej pieniedzy na ogdlne cele dobroczynne niz
nie-Zydzi.
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Mr, X: To wskazuje, Ze oni zawsze starajg sie Lupic sobie zyczliwo$¢ chrzedeijan
i wtz acad sie w ich sprawy. Zydzi nie my$la o niczym innym, jak tylko o pieniadzach;
to dlatego jest tylu Zydowskich bankieréw.

Mr, Y: Ale plzec;e/ ostatnie badania Wykd/un Ze procent Zydow w przedsigbiorstwach
bankowych jest nieznaczny, o wiele mniejszy niZ procent nie- Zydéw.

Mr. X: Otz to — oni nie pracuja w uczeiwych zawodach; siedza tylko w przemySle
filmowym albo prowadza kluby nocne®,

Dialog ten daleko lepiej ilustruje podstepna nature uprzedzenia, niz
by to zrobily sterty defnicji. W gruncie rzeczy uprzedzony pan X mowi:
HMNie zawracaj mi glowy faktami, mam wyrobiony poglad na t¢ sprawg”.
Nie stara sig zaprzeczaé danym, ktdre pﬁed@mwia pan Y. Albo wypacza
fakty w taki sposéb, aby podtrzymywaly jego nienawisé do Zydéw, albo
tez, nieustraszony, przyjmuje je za punkt wyjScia do nowego ataku, Osoba
gleboko uprzedzona jest praktycznie niewrazliwa na informacje niezgodng
7 pielggnowanymi przez siebie stereotypami. Jak powiedzial kiedy§ stawny
prawnik, Oliver Wendell Holmes Jr.: | Préba odwiecenia fanatyka przypomina
§wiecenie w drenicg oka — kurczy sig”.

Mozna bez wigkszego ryzyka prayiad, ze wszyscy mamy jakie§ uprzedzenia
~ ¢zy 1o skierowane przeciw jakiei$ grupie etnicznej, narodowej lub rasowej,
przeciw okreSlonym regionom geograficznym jako miejscom zamieszkania, czy
tez przeciw pewnym rodzajom pozywienia. WeZmy na przyktad pozywienie.
W naszej kulturze nie jesteSmy skionni je§¢ owaddw. Przypusémy, ze kto$
{podobny do pana Y) powiedzial ci, ze gasienice, koniki polne I mréwki
stanowig bogate Zrodio biatka, a starannie przyrzadzone sa niezwykle smaczne.
Czy to przekonatoby cig do jedzenia tych owadéw? Prawdopodobnie nie, Tak

jak pan X, znalaztby$§ przypuszczalnie jakie$ inne uzasadnienie dla swego

uprzedzenia, np. fakt, ze owady sg obrzydliwe. Ostatecznie, w naszej kulturze
jadamy tylko takie stworzenia, kidre z estetycznego punktu widzenia sg piekne
— np. kraby!

Gordon Allport napisat swojq ksiazke w 1954 r., totez wspétczesnemu
czytelnikowi dialog migdzy panem X a panem Y moze wydawad si¢ troche
nieaktualny. Czy ludzie naprawde mysla w ten sposéb? Czy jest kto§ tak
naiwny, zeby wierzy¢ w ten stary, niezgodny z prawda stereotyp dotyczacy
zydowskich bankieréw? By¢ moze nie ma takich. Jednakze po uplywie
dwudziestu lat od opublikowania dialogu Allporta podobne twierdzenie wypo-
wiedzial nie zwykly obywatel, lecz najwyzszy ranga dowddca wojskowy
w Stanach Zjednoczonych. Generat George S. Brown, Przewodniczacy Zespotu
Szefdéw Sztabu, w publicznym przemdéwieniu na temat ,,zydowskich wptywéw
w Kongresie” powiedzial: ,.... sa one teraz tak silne, Ze nie uwierzylibyscie...
Oni, wiecie, posiadaja w tym kraju banki, gazety. Prosze popatrzed, gdzie sa
zydowskie pieniadze”’. Za§ w 1997 r., kiedy opublikowano ta$my z afery
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i H.R. Haldemanem, w ktdrej byly prezydent Stanow Zjednoczonych dawal
wyraz podobnemu zbiorowi negatywnych emocji wobec Zydow.

Tego rodzaju uogdlnienie cech czy motywdéw na pewna grupe ludzi, jakie
zaprezentowali general Brown i prezydent Nixon, nosi nazwe stereotypu.
Stowo to oznacza przypisywanie identycznych cech kazdej osobie nalezacej do
danej grupy, bez uwzglednienia istniejacych w rzeczywistoSci réznic miedzy
cztonkami tej grupy. Tak wicc sadzi¢, ze Murzyni maja wrodzone poczucie
rytmu lub ze Zydzi sa materialistami, to tyle, co zaktadac, ze praktypznie
biorac — wszyscy Murzyni ,czuja” rytm lub ze w zasadzie wszyscy Zydzi
zabiegaja o gromadzenie majatku. Takiego przypisywania identycznych cech
calej grupie ludzi uczymy sie w bardzo mtodym wieku. W pewnym badaniu '’
proszono dzieci z piatej i sz6stej klasy, by ocenity swoich kolegdw i kolezanki
pod wzgledem szeregu cech: popularnoSci, zdolnosci przywdodczych, bezst.ron-
noSci itp. Dzieci z rodzin nalezacych do klasy wyzszej byty oceniane
bardziej pozytywnie niz dzieci z rodzin nalezacych do klasy nizszej pod
wzgledem kazdej pozadanej cechy. Wydaje sie, ze dzieci nie potrafity oceniac
swych kolegéw i kolezanek wedtug ich indywidualnych wiaSciwosci, lecz
oceniaty ich (je) w sposéb stereotypowy, wedlug przynaleznosci do klasy
spoleczne;j. o

Jak przekonali$my si¢ w rozdziale 4., postugiwanie si¢ stereotypami nie
musi by¢ rozmy$lnym aktem zniewagi: czesto jest ono jedynie sposobejm
upraszczania naszego obrazu §wiata i wszyscy czynimy to w pewnym stopniu.
Gdy styszymy stowa: ,nowojorski takséwkarz”, ,,wloski fryzjer” czy ,,wesotek
klasowy”, to wiekszoSci z nas przywodza one na mysl jaki§ specyficzny obraz.
Jesli stereotyp jest oparty na doswiadczeniu i ogdlnie biorac - zgodny
z rzeczywistoécig, to jest on przystosowawczym, uproszczonyim Sposobc.am
ujmowania Swiata. Z drugiej strony, jesli zamyka nam oczy na roznice
indywidualne w obrebie danej klasy ludzi, to jest on nieprzystosowawczy
i potencjalnie nicbezpieczny. '

Na przyktad wielu bialym w spoleczeristwie amerykaskim Murzyni
kojarza si¢ z aktami przemocy. W jaki sposdb ten stereotyp moze prowadzic¢ do
niesprawiedliwych 1 krzywdzacych dziatad skierowanych przeciw Murzynom?
Charles Bond i jego wspdtpracownicy zajeli si¢ tym zagadnieniem w badaniu,
w ktérym poréwnywano traktowanie biatych i czarnych pacjentéw w szpitalu
psychiatrycznym, prowadzonym wylacznie przez bialy personel "W oswych
badaniach zwrécili oni uwage na dwie metody, najczeSciej stosowane przez
cztonkéw personelu w przypadku agresywnego zachowania pacjentdéw: izo-
lowanie pacjenta w specjalnie przystosowanym do tego celu pomieszcmni‘u
badZ obezwladnienie go przez natozenie kaftana bezpieczeristwa, a nastepnie
podanie leku uspokajajacego. Analiza dokumentacji szpitalnej przez okres 85
dni ujawnila, ze metode bardziej brutalng — fizyczne obezwiadnienie i Srodek
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czgScie] niz wobec biatych pacjentéw, mimo e nie bylo niemal zadnej
réznicy miedzy bialymi i czarnymi pacjentami pod wzgledem liczby agre-
sywnych incydentdw, jakich si¢ dopuscili. Co wiecej, to dyskryminacyjne
traktowanie czarnych pacjentéw wystepowalo mimo to, ze gdy po raz
pierwszy przyjmowano ich do szpitala, wedlug postawionych im diagnoz
lekarskich byli oni, ogdlnie biorac, mniej agresywni niz biali pacjenci.
Z czasem jednak personel zaczat traktowal biatych i czarnych pacjentéw
jednakowo, a uzycie kaftandw bezpieczedstwa wobec Murzynéw spadato
radykalnie po pierwszym miesiacu ich przebywania w szpitalu. Najwidoczniej
uprzedzenia wobec Murzynéw jako grupy oddzialywaly wtedy, gdy czarni
pacjenci byli stosunkowo nowymi przybyszami w tym szpitalu; pOZniej,
gdy znajomos¢ migdzy biatymi czlonkami personelu a okre§lonym czarnym
pacjentem wzrastata, wptyw uprzedzeii na zachowanie wobec danej jednostki
zmniejszal sie. Tak wige badanie to sugeruje, ze znajomosé wynikajaca
z dlugotrwalego kontaktu przedstawicieli réznych ras moze zredukowad
postugiwanie si¢ niesprawiedliwymi stereotypami i utorowaé droge do uznania
istnienia cech indywidualnych. Jak jednak przekonamy si¢ w dalszej czeSci
tego rozdziatu, kontakt miedzy rasami sam przez si¢ nie wystarcza zwykle
do przefamania mocno zakorzenionych stereotypéw i fanatyzmu.

Aby lepiej zilustrowa¢ podstepny i szkodliwy wplyw rasowych czy
narodowosciowych stereotypdw, rozpatrzmy przypadek cztonkéw grup mniej-
szoSciowych, ktdrzy zostali skazani za przestepstwa i odbywaja kare wiezienia.
Gdy powstanie mozliwo$¢ ich warunkowego zwolnienia, czy wéwcezas ich
przynaleznos¢ rasowa lub etniczna bedzie wazniejsza niz inne informacje
— takie jak sytuacja Zyciowa czy ,,dobre sprawowanie sie” w wiezieniu — ktére
bierze si¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o warunkowym zwolnieniu?
Badania wskazuja na istnienie takiego odchylenia poznawczego. Galen Boden-
hausen i Robert Wyer ' prosit studentéw college’u, by zapoznali sie z fikeyjnymi
aktami wigZniéw, w przypadku ktérych wchodzita w gre mozliwoéé warun-
kowego zwolnienia, i wykorzystali informacje zawarte w aktach do podjecia
decyzji o warunkowym zwolnieniu. Czasami przestepstwa ,,pasowaly” do
przestepcow — na przyktad gdy obywatel amerykaniski pochodzenia meksykari-
skiego, Carlos Ramirez, dopuscil sie napadu i pobicia lub gdy nalezacy do
wyzszej klasy spolecznej Ashley Chamberlaine, pochodzenia anglosaskiego,
popetnit defraudacje. W innych przypadkach przestepstwa byty niezgodne ze
stereotypami. Gdy przestepstwa wigZniéw byly zgodne ze stereotypami oséb
badanych, studenci sklonni byli ignorowa¢ inne istotne informacje — takie jak
~dobre sprawowanie si¢” w wiezieniu — i byli bardziej surowi w swych
zaleceniach dotyczacych warunkowego zwolnienia. Tak wiec, kiedy dana osoba
zachowuje si¢ w spos6b zgodny z naszymi stereotypami, jestesmy sklonni nie
bra¢ pod uwage informacji, ktére dostarczylyby nam wskazéwek, dlaczego
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ze musi by¢ co§ takiego w tej osobie, a nie w jej sytuacji zyciowej, co

spowodowalo jej zachowanie *.

Ilu badanych Bodenhausena 1 Wyera zostalo kiedykolwiek napadnietych
przez Amerykanina pochodzenia meksykanskiego lub stracilo pieniadze przez
anglosaskiego defraudanta? Jest wiecej niz prawdopodobre, Ze niezbyt wielu,
poniewaz wiekszo8¢ stereotypéw nie opiera sig na rzetelnym doSwiadezeniu, lecz
na zaslyszanych opiniach lub na obrazach spreparowanych przez Srodki masowego
przekazy, lub powstaje w naszych umystach jako sposéb uzasadnienia naszych
wlasnych uprzedzen i okrucienstwa. Podobnie jak w przypadku , samospelniajg-
cych sie proroctw”, omdwionych wezedniej w tej ksigzee, korzystnie jest dla nas
mysled o Murzynach czy Latynosach jako glupich czy niebezpiecznych, jesli to
uzasadnia pozbawienie ich mozliwosci ksztatcenia lub odméwienie warunkowego
zwolnienia; korzystnie jest takze uwazac kobiety za predysponowane biclogicznie
do haréwki domowej, jesli zdominowane przez mezezyzn spoleczenstwo chee je
utrzymac przy garnkach i odkurzaczu. Podobnie korzystne jest dla nas, by
postrzegad osoby z nizszej klasy spoleczne] jako mato ambitne, mniej inteligentne
i sktonne do zachowan przestepezych, jesli cheemy placié im jak najmniej za
wykonywanie czarngj roboty lub trzymad ich z dala od zamieszkanych przez nas
dzielnic. W takich przypadkach stereotypy istotnie sa obelzywe. Na poczatku lat
dziewigédziesiatych XX wieku podjeta przez prezydenta Clintona proba usuniecia
ograniczen skierowanych przeciw homoseksualistom stuzacym w armii napotkata
silny opér. Niekt6rzy politycy i dowddey wojskowi przywolywali starodawne
stereotypy, przewidujac straszne konsekwencje i obnizenie morale armii, jeli
obywatelom tym pozwoli si¢ nosi¢ mundur. Jest to, oczywiscie, doskonaty dowcip,
ZWazZywszy, ze przez lata tysigce gejow i lesbijek wypelniato spokojnie i umiejet-
nie swdj patriotyczny obowiazek w sitach zbrojnych, nie powodujac kiopotéw.

Tredcé stereotypu nie zawsze jest obrazliwa sama przez sie. PowinniSmy
jednak zdawaé sobie sprawe z tego, ze postugiwanie sie stereotypami jest
krzywdzace dla oséb, do ktorych si¢ one odnosza, takze wtedy, gdy stereotypy te
wydaja si¢ neutralne fub nawet pozytywne. Na przyklad przypisywanie ,,ambicji”
Zydom, ,,wrodzonego poczucia rytmu” Murzynom czy ,,artystycznego usposobie-
nia” homoseksualistom '* nie musi by¢ przejawem negatywnej postawy. Jednakze
uogdlnienia te sa obraZliwe choéby dlatego, ze pozbawiaja dana osobe
przystugujacego jej prawa, by traktowano ja jako jednostke, posiadajaca swe
wlasne, indywidualne cechy, czy to dodatnie, czy ujemne.

* Spiesze dodad, ze dane te uzyskano badajac studentéw wyzszej uczelni w hipotetycznej
sytuacji; dlatego same przez si¢ nie dowodza one, iz urzednicy decydujacy o warunkowych
zwolnieniach zachowuja sie w sam sposéb. Jest prawdopodobne, ze urzednicy ci sa bardziej
doswiadczeni 1 dojrzali niz uczestniczace w tym eksperymencie osoby badane. Eksperyment ten
dowodzi jednak, ze nawet u ludzi inteligentnych i majacych dobre intencje wystgpuje wspomniane
odchylenie poznawcze — i ze kazdy z nas, je§li nie bedzie czujny, moze popelnic blad tego samego
rodzaju.
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Ponadto w wigkszosci przypadkow stereotypy nie sa Zyczliwe; sq wprost
obrazliwe 1 maja niekorzysiny wplyw na czionkéw grupy, kidrej dotycza.
Rozpatrzimy interesujacy przykiad: w latach dziewiecdziesiatych XX w. Claude
Steele " zwréeil uwage na niepokojacy kryzys w osiggnieciach edukacyjnych
studentéw afroamerykadskich. Po prostu wérdd studentéw wyzszych uczelni
wystepuje réznica migdzy wynikami w nauce bialych i czarnych studentéw;
ponadto wskazZnik odsiewu wéréd czarnych jest prawie dwa razy wyZszy niz
wirdd biatych, Chociaz jest wiele mozliwych historycznych 1 spolecznych
wyjadnien tego zjawiska, Steele sadzi, Ze sa one niewystarczajace — nie moga
wyjaéni¢ faktu, Ze réznica miedzy wynikami w nauce biatych i czarnych
studentdw jest réwnie duza w przypadku studentéw o wysokim, jak 1 o niskim
poziomie przygotowania (mierzonym ich wczesniejszymi ocenami). Innymi
stowy wydaje sig, ze dzieje sig co$, o przeszkadza nawet bardzo inteligentnym
i dobrze przygotowanym czarnym studentom w osigganiu réwnie dobrych
wynikéw jak biali studnei o takim samym poziomie zdolnoSci 1 przygotowania.

Claude Steele i Joshua Aronson'” prowadzac studia nad tym problemem
doszli do wniosku, iz waznym czynnikiem wplywajacym na jego wystepowanie
moze by¢ obawa czarnych studentdw (pojawiajaca sie w sytuacjach edukacyjnych
silnie zwiazanych z ocenianiem), ze moglby sig potwierdzi¢ istniejacy stereotyp
Lnizszodei intelektualnej”. Steele i Aronson nazwali te obawe ,,zagroZeniem
przez stereotyp” (stereotype threat). Przypuszezali oni, Ze ten dodatkowy ciezar
obaw moze 7z kolei rzeczywiScie zakldcié zdolnodd studentdw do uzyskania
dobrych wynikéw w podlegajacych ocenie zadaniach, takich jak testy. W inte-
resujacym eksperymencie Steele i Aronson dawali trudny stowny test (Graduate
Record Examination) do indywidualnego rozwiazania bialym 1 czamym
studentom Stanford University. U potowy studentéw wytworzono przekonanie,
ze badacz jest zainteresowany mierzeniem ich zdolnosci intelektualnych;
u drugiej polowy — ze badacz tylko sprawdza test i ze nie ma to nic wspdlnego
z ich rzeczywistymi zdolnoSciami,

Rezultaty eksperymentu byly wyraZzne: biali studenci funkcjonowali réwnie
dobrze bez wzgledu na to, czy byli przekonani, czy nie, Ze test jest stosowany
jako narzedzie diagnostyczne. Czarni studenci, ktérzy sadzili, ze test ten nie
stuzy do diagnozy ich zdolno$ci, uzyskali wyniki réwnie dobre, jak biali
studenci; 1 przeciwnie, ci czarni studenci, ktérych przekonano, ze test mierzy
ich zdolno$ci, wypadli gorzej niz biali studenci. Taka jest sita stereotypdw.

Stereotypy i atrybucje

Postugiwanie sie stereotypami jest szczegélnym przypadkiem zjawiska atrybucji.
Jak widzielisSmy w rozdziale 4., kiedy zachodzi jakie$ zdarzenie, staramy sie
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Jjaka$ czynnoS¢, obserwatorzy beda wyciaga¢ wnioski co do przyczyny tego
zachowania. Takie wnioski dotyczace przyczyn nosza nazwe atrybucji. Na
przykiad jesli bramkarz twojej ulubionej druzyny pitki noznej puscit latwy
pitke, istnieje wiele mozliwych wyjasnieri: moze stofice za§wiecito mu w oczy:
moze byl roztargniony, gdyz my§lat o chorobie swego dziecka; moze puscit te

pitke umyslnie, gdyz postawit na druzyne przeciwnikéw; moze zagrozono mu,

a on si¢ zlakl; a moze przypadkiem jest on po prostu mato utalentowanym
bramkarzem. Zwroc¢ uwage na fakt, ze kazda z powyzszych atrybucji dotyczacych
przyczyny bledu bramkarza pocigga za sobg zupelnie inne nastepstwa. Jedli ten
sportowiec martwit si¢ choroba swego dziecka, to miatby$§ o nim catkiem inne
zdanie niz wtedy, gdyby postawil na zwyciestwo przeciwnikow.

Jak wiesz, ta potrzeba znalezienia przyczyny zachowania innej osoby jest
czeseig wlasciwej ludziom sktonnoSci do wykraczania poza posiadane informacje.
Czgsto spetnia ona pozyteczne funkcje. Na przyktad przypusémy, ze przyjechates
wiasnie do obcego miasta, gdzie nie masz przyjaciét i czujesz sie bardzo
samotny. Slyszysz pukanie do drzwi — to Joe, sgsiad, ktéry Sciska ci dlon
i serdecznie wita ci¢ w swym miedcie. Zapraszasz go do pokoju, gdzie przez
mniej wigcej dwadzieScia minut prowadzicie ciekawa rozmowe. Prawdziwg
przyjemno$¢ sprawia ci mysl, ze by¢ moze znalazte§ nowego przyjaciela. Gdy
Joe podnosi sie, by wyj$¢, méwi: ,,Ach, nawiasem moéwiac, gdybys kiedys
potrzebowal jakiego§ ubezpieczenia, to ja przypadkiem zajmuje sie tymi
sprawami i bytoby mi mito porozmawiac z toba na ten temat” i zostawia swoja
wizytowke. Czy jest on twoim przyjacielem, ktéry przypadkiem zajmuje sie
sprzedazg ubezpieczen, czy tez udaje twojego przyjaciela, zeby sprzedaé ci
ubezpieczenie? Jest wazne, zeby to wiedzieé, poniewaz musisz zdecydowad,
czy utrzymywac z nim stosunki. Powtérzmy: dokonujac atrybucji, jednostka
musi wychodzi¢ poza posiadane informacje. Nie wiemy, z jakiego powodu
bramkarz puScit tatwy strzal; nie znamy motywacji Joego, sklaniajacej go do
przyjaznego zachowania. Zgadujemy. Tak wiec interpretacje przyczynowe przy
dokonywaniu atrybucji moga by¢ trafne lub bledne, funkcjonalne lub dysfunk-
cjonalne,

W sytuacji niejednoznacznej ludzie sa skfonni dokonywad atrybucii
zgodnych ze swymi przekonaniami czy uprzedzeniami. Thomas Pettigrew
nazwat to ,,zasadniczym bledem atrybucji™ (ultimate attribution error)'®. Jesli
Mr. Fanatyk widzi dobrze ubranego biatego, anglosaskiego protestanta, wy-
grzewajacego sie na fawce w parku we Srode o godz. 3 po poludniu, to nie my§li
o tym nic. Jesli jednak widzi dobrze ubranego Murzyna robiacego to samo,
skfonny jest dojé¢ do wniosku, ze czlowiek ten nie pracuje — i Mr. Fanatyk
wpada we wscieklo$¢, gdyz przychodzi mu do glowy, ze ze swych ciezko
zarobionych pieniedzy ptaci podatki po to, aby ten niezaradny nicpof mial za
co dobrze sig ubrac. Jesli Mr. Fanatyk, przechodzac koto domu Mr. Smitha,
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dookota, dojdzie zapewne do wniosku, ze to bezpafiski pies szukat pozywienia.
Jedli zauwazy to samo przechodzac koto domu Mr. Garcii, to sklonny bedzie
zirytowad si¢ i stwierdzié, ze ,.ci ludzie mieszkaja jak Swinie”.

Nie tylko uprzedzenie wplywa na jego atrybucje i wnioski — jego blgdne
wanioski uzasadniaja i wzmagaja jego negatywne uczucia. Tak wigc caly proces
atrybucji moze przebiega¢ w formie przypominajacej spirale. Uprzedzenie
wywoluje specyficzne rodzaje negatywnych atrybucji czy stereotypow, ktore
7 kolei moga zwiekszad sile tego uprzedzenia '’

Stereotypy zwiqzane 7 plciq. Szczegblnie interesujacy przejaw stosowania
stereotypéw wystepuje w spostrzeganiu réznic zwiazanych z plcia. Kay Deaux
i jej wspolpracowniczki wykazaly, ze kobiety nieomal powszechnie sa spo-
strzegane jako bardziej opiekufcze i mniej asertywne niz mezczyZni. Jest
mozliwe, ze ten sposéb spostrzegania kobiet jest catkowicie zwigzany z ich rolg
— tzn. kobietom tradycyjnie przypisuje sie role gospodyni domowej, a zatem
moga by¢ uwazane za bardziej opiekuricze . Z drugiej strony przedstawiciele
tzw. ewolucyjnej psychologii spotecznej (evolutionary social psychology)"
sugeruja, ze zachowania kobiet i zachowania mezczyzn réznia si¢ w dokladnie
tych dziedzinach, w ktérych kazda z pici stala wobec innych probleméw
adaptacyjnych. Z darwinowskiego punktu widzenia istniejg wazne powody
biologiczne, dla ktérych kobiety mogly w drodze ewolucji sta¢ sie bardziej
opiekuicze niz mezcezyZni. Na przyklad u naszych pradawnych przodkéw
kobiety z przyczyn natury anatomicznej zawsze byly pierwszymi opiekunkami
niemowlat; w przypadku kobiet mato opiekuiczych byto mniej prawdopodobne,
ze beda miaty duzo dzieci, ktére utrzymaja si¢ przy zyciu.

Chociaz nie ma bezspornego sposobu ustalenia, czy opiekuficzo$¢ jest
w wiekszej mierze czescia genetycznej natury kobiety niz mezczyzny, to jednak
okazuje sie, ze stereotyp kulturowy nie jest daleki od rzeczywistosci. Jak
wykazaty Alice Bagly, Wendy Wood i Janet Swim *, w poréwnaniu z mezczyz-
nami kobiety istotnie sklonne sa przejawia¢ zachowania, ktére najlepiej mozna
okresli¢ jako bardziej wrazliwe spotecznie, troskliwsze i bardziej nastawione na
pomy&lnos¢ innych, podezas gdy mezezyzni sktonni sa zachowywac si¢ w sposéb
bardziej dominujacy, kontrolujacy i niezalezny. Nie trzeba moéwié, ze rozklady
tych cech u kobiet i mezezyzn w duzej mierze zachodza na siebie; wszyscy
znamy mezezyzn, ktdrzy charakteryzuja sie wrazliwoScia spoleczna, i kobiety,
ktdre nie odznaczaja sie ta cecha. I na tym wilasnie polega problem. Niezaleznie
od tego, czy podlozem stercotypu jest rzeczywistoS¢ spoleczna czy biologiczna,
stosowanie stereotypu do wszystkich kobiet czy wszystkich mezczyzn, pozbawia
jednostke naleZnego jej prawa, aby traktowano jgq jako odrebna osobe, majaca
specyficzne cechy i zdolnodcei.

Nie trzeba dodawad, Ze stereotypy zwiagzane z plcia czesto jednak odbiegaja
od rzeczywistoSci, a wige moga by¢ szczegdlnie szkodliwe. Na przykdad
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w eksperymencie przeprowadzonym w 1974 r. przez Shirley Feldman-Summers
i Sare Kiesler?' studenci (plei meskiej), ktérym przedstawiono odnoszacy
sukcesy zawodowe lekarke, postrzegali ja jako mniej kompetentng niz odnoszacy
sukcesy lekarz. W podobnym badaniu Kay Deaux i Tim Emsweiler  stwierdzili,
ze jesli stereotyp zwiazany z plcia jest wystarczajaco silny, to nawet czlonkowig
grupy, ktérej ten stereotyp dotyczy, skionni sg w niego wierzy¢. Mianowicie
studentom 1 studentkom przedstawiano udane wykonanie zlozonego zadania
przez innego studenta lub studentke 1 pytano, jak do tego doszlo. Gdy sukces
odnidst mezezyzna, zarowno studenci, jak 1 studentid przypisywali to osiggnigeie
jego zdolnosdciom; gdy sukces odniosta kobieta, studenci obojga pici dochodzily
do wniosku, Ze jej osiggnigcie bylo gféwnie kwestig szczescia.

Badanie to przeprowadzono jednak éwierd wieku temu. Jak juz wspo-
mnieliSmy, w spoteczefistwie amerykanskim zaszio od tego czasu wiele zmian.
Czy zmiany te wpltynely na stereotypy uznawane przez kobiety? Nie tak bardzo,
jak mozna by sobie wyobraza¢. W 1996 r. Janet Swim i Lawrence Sanna®
dokonali starannej analizy ponad 50 stosunkowo niedawnych eksperymentdw
poswigconych temu tematowi i okazato sig, ze ich wyniki sa w duzym stopniu
zgodne 7z wynikami weze$niejszych eksperymentéw. Swim i Sanna stwierdzili,
Ze choclaz wplyw plci na wyniki nie jest duzy, to jednak jest on bardzo staly
czy konsekwentny: jesli mezczyzna odnidst sukces w jakim$ zadaniu, obser-
watorzy byli sktonni przypisywaé ten sukces jego zdolnosciom; jesli w tym
samym zadaniu sukces odniosta kobieta, obserwatorzy sktonni byli przypisywac
jej sukces cigzkiej pracy. Je§li megZczyZnie nie udalo sig wykonaé zadania,
obserwatorzy byli skfonni przypisywaé jego niepowodzenie pechowi lub temu,
ze za malo si¢ staral; jesli nie udalo si¢ to kobiecie, obserwatorzy sadzili, ze
zadanie bylo po prostu za trudne na jej poziom zdolnoSci.

Badania wykazaly takze, ze miode dziewczeta maja sklonnosé do zbyt
niskiego oceniania swych wiasnych zdolno$ci. John Nicholls*' stwierdzit, ze
chtopcy w czwartej klasie szkoty podstawowej przypisywali swoje sukcesy
w rozwiazywaniu trudnego zadania umystowego swoim zdolnoSciom, natomiast
dziewczeta sklonne byly pomniejsza¢ warto§¢ swych sukceséw. Ponadto
eksperyment ten wykazal, ze podczas gdy chtopcy nauczyli sig chroni€ swe ego
przypisujac swoje niepowodzenia pechowi, dziewczynki w wigkszym stopniu
obcigzaly siebie za porazki. W nowszym eksperymencie Deborah Stipek 1 Heidi
Gralifiski > wykazaty, Ze sklonnoé¢ dziewczat do zbyt niskiego oceniania swych
zdolnodci moze wystgpowad najwyraznie] w tradycyjnie meskich dziedzinach
—takich jak matematyka. Mianowicie Stipek i Graliniski stwierdzily, ze dziewczeta
z nizszych klas szkoty Sredniej przypisywaty swdj sukces na egzaminie
z matematyki szcze$ciu, podezas gdy chtopcy — swoim zdolnoSciom. Ponadto
dziewczeta po odniesieniu tego sukcesu przejawiaty mniejsza dume niz chlopcey.

Skad biorg si¢ takie przekonania, ktére dzialaja na wiasng szkode¢ danej
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w naszym spoleczedstwie, lecz najsilniejszy jest wplyw o0séb najwazniejszych
w Zyciu miodej dziewczyny — jej rodzicdw. W jednym z badai Janis Jacobs
i Jacquelynne Eccles * analizowaly wplyw wystepujacych u matek stereo-
typowych przekonan, dotyczacych réznic zwigzanych z plcia, na sposéb w jaki
te same matki spostrzegaty zdolnoSci jedenasto- i dwunastoletnich synéw
i cérek. Nastepnie Jacobs i Eccles staraty si¢ ustalic, jaki wptyw moglo to miec
na spostrzeganie przez te dzieci swych wiasnych zdolnosci. Te matki, ktore
miaty najsilniejsze stereotypowe przekonania dotyczace roznic zwigzanych
7 plcia, sadzity takze, 7ze ich wilasne cdrki maja stosunkowo mate zdolnoSci
matematyczne, 1 ze ich synowie odznaczaja si¢ stosunkowo duzymi zdolno$ciami
matematycznymi. Te matki, ktore nie miaty ogélnych stereotypowych przekonas,
nie uwazaly cdrek za mniej uzdolnione do matematyki niz synowie. Te prze-
konania z kolei wywieraly wptyw na przekonania ich dzieci. Cdrki kobiet,
majacych silne stereotypy dotyczace rdznic zwigzanych z picia, byly przekonane,
ze nie majg duzych zdoinoSci matamatycznych. Cérki kobiet nie majacych
silnych stereotypdw dotyczacych réznic zwiazanych z plcia, nie przejawialy
takich — dziatajacych na wtasna szkodg — przekonan.

To zjawisko autoatrybucji moze mied pewne interesujace nastepstwa.
PrzypuSémy, Ze tenisista przegrywa w stosunku 2:6 pierwszego seta meczu
trzysetowego. Jaki wyciaga z tego wniosek? Prawdopodobnie taki, ze nie starat
sie wystarczajaco usilnie lub ze miat pecha — ostatecznie jego przeciwnik mial
niewiarygodng serig szczeSliwych zagran. Przypu$émy teraz, Ze tenisistka
przegrywa pierwszego seta. Do jakiego dochodzi wniosku? 7 danych Nichollsa
wynikaioby, iz mogtaby ona pomysle¢, ze nie gra tak dobrze w tenisa, jak jej
przeciwniczka - ostatecznie przegrata seta 2:6. Tu pojawia si¢ interesujacy
aspekt tej sprawy: atrybucje, jakich dokonuja gracze w odniesieniu do swej
porazki w pierwszym secie, mogg w pewnej mierze zadecydowad o ich sukcesie
w nastepnych setach. Oznacza to, ze mezczyZzni beds przypuszczalnie doktadad
wszelkich staran, zeby ,.nadrobi¢ straty”, wygraé nastepne dwa sety i caly mecz,
kobiety natomiast moga by¢ sktonne do rezygnacji z dalszej walki, co moze
doprowadzi¢ do przegrania drugiego seta i meczu. Wydaje sig, 7e tak jest
zwykle w rzeczywistodci. Stosunkowo niedawno przeprowadzono badanie ¥/,
w ktérym przeanalizowano wyniki 10 300 meczéw tenisowych. Po przegranio
pierwszego seta mezczyZni czesciej niz kobiety ,,brali sie w gar§¢”, wygrywajac
drugiego i trzeciego seta. Kobiety czedciej przegrywaty mecz w dwdch setach,
Zjawisko to wystepuje nawet wiréd tenisistéw i tenisistek zawodowych — a wiec
oséb, ktdre z pewnodcia uwazaja sie za utalentowane 1 zdolne.

Marlene Tuarner i Anthony Pratkanis *® uczynili nastepny krok w rozwoju
tej koncepcji — dotyczacej odbierajacych sity autoatrybucji — wykazujge, ze
negatywne autoatrybucje, wynikajace ze sposobu doboru kobiet do pewnej
pracy, moga przeszkadzaé¢ im w wykonywaniu tej pracy. Mianowicie Turner
i Pratkanis byli zainteresowani zbadaniem pewnych mozliwych niekorzystnych
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skutkéw ubocznych programéw ,akcji afirmacyjnej”. Jak wiadomo, programy |
akcji afirmacyjnej byly na ogét pozyteczne, poniewaz stwarzaly mozliwosei

zatrudnienia dla utalentowanych kobiet, ktérych poprzednio nie dostrzegano,
gdy staraly si¢ o te stanowiska. Niestety, programy te moga tez miec strone
ujemna;: niektdre z nich mimowolnie pigtnowaly utalentowane kobiety, stwarzajac
zludzenie, Ze zostaty one wybrane przede wszystkim ze wzgledu na swa pled,
a nie z powodu swych talentéw. Jaki to ma wpltyw na kobiety objete tymi
programami? W dobrze kontrolowanym eksperymencie Turner i Pratkanis
wytworzyly u niektérych kobiet przekonanie, ze zostaty zakwalifikowane do
pracy ze wzgledu na swa ple¢, podczas gdy innym dano do wykonania trudny
test, a nastgpnie powiedziano, ze zostaly wybrane do tej pracy na podstawie
doskonatego wyniku osiagnietego w tekscie. Te kobiety, ktére dowiedzialy sie,
ze zostaly wybrane ze wzgledu na ple¢ (a nie na kwalifikacje), pomniejszaty
swoje zdolnoSci. Ponadto byty skitonne do zachowan, ktére jeszcze pogarszaty
ich sytuacje — mianowicie, kiedy zadanie wymagato duzego wysitku, wdwczas
kobiety przekonane, ze zostaly wybrane na zasadzie szczegélnych preferencii
dla ich plei, po prostu nie staraty si¢ tak bardzo jak kobiety, ktére sadzily, ze
wybrano je na podstawie ich osiagnied.

Obwinianie ofiary

Ludziom, ktérzy nigdy nie doswiadczyli tego na sobie, nie zawsze fatwo jest
w pelni zrozumied, co to znaczy by¢ ofiara uprzedzen. Czionkom dominujacej
wigkszosci, ktérzy maja poczucie wzglednego bezpieczenistwa, trudno wezué
sie¢ w jej polozenie. Moga jej wspoétczud i pragnaé, aby bylo inaczej; niekiedy
jednak w ich postawe moze wkra$é si¢ §lad faryzeuszostwa czy obludy,
niewielka sktonnos¢, by czescig odpowiedzialno$ci obcigzy¢ ofiare. Moze to
przyjac postac ,dobrze zastuzonej opinii”. Wyglada to mniej wiecej tak: ,Jesli
Zydzi od poczatku swej historii sa przesladowani, to musieli oni zrobi¢ co§
ztego”. Albo: ,,Jesli zostata zgwalcona, to musiata zachowywaé si¢ prowokacyj-
nie”. Albo tez: ,Jedli ci ludzie (Murzyni, Latynosi, Indianie amerykanscy,
homoseksualisci) nie checa popadaé w klopoty, dlaczego po prostu...” (nie
pozostaja na uboczu; nie trzymaja jezyka za zebami; nie przestana pchaé sie
tam, gdzie ich nie checa; lub cokolwiek innego). Taka sugestia zawiera
wymaganie, aby grupa obca stosowala si¢ do norm surowszych niz normy
ustanowione dla wiekszosci.

Jak na ironig, motywem wywolujacym te tendencje do obwiniania ofiar
0 to, ze sg przesladowane, do przypisywania ich trudnego polozenia cechom ich
osobowoSci oraz brakowi zdolnosci, jest pragnienie, by widzied Swiat jako
miejsce, gdzie panuje sprawiedliwosé. Jak wykazal Melvin Lerner i jego
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noécig za niesprawiedliwy wynik, ktéry inaczej trudno jest wyttumaczy¢. Jesh
np. dwaj ludzie pracujg réwnie cigzko nad tym samym zadaniem, a potem
w wyniku rzutu monetg jeden otrzymuje znaczne wynagrodzenie, a drugi nie
dostaje nic, to u obserwatoréw niejednokrotnie wystepuje silna tendencja, aby
osobe nie majaca szczescia w losowaniu oceni¢ jako te, ktéra pracowala mnie;j
intensywnie. Podobnie, negatywne postawy wobec ubogich — z obwinianiem ich
za ich wilasny los wlacznie — wystepuja czesciej wéréd osob wykazujacych
stosunkowo silng wiare w sprawiedliwy Swiat”’. Najwidoczniej boimy sie
my§leé, ze zyjemy w S$wiecie, w ktérym ludzie bez wiasnej winy moga by¢
pozbawieni tego, na co zastuguja lub czego potrzebuja — na przyklad rowne;
placy za réwna prace lub podstawowych artykuléw niezbednych do zycia. Na
tej samej zasadzie, je§i 6 milionéw Zydéw zostalo wymordowanych bez
zadnego wyraznego powodu, to mozna znaleZ¢ pewna ulge w przekonaniu, Ze
musieli oni zrobié co$, czym zastuzyli na ten los *.

Dalszych danych umozliwiajacych lepsze zrozumienie zjawiska obwiniania
ofiary dostarczaja badania Barucha Fischoffa nad efektem przewidywania
wstecz (hindsight effect)”', ktéry oméwilismy w rozdziatach 1. 1 4. Jak moze
pamietasz, badania wykazuja, ze wickszos§¢ z nas to wspaniali eksperci: gdy juz
znamy wynik jakiego$ zdarzenia, wowcezas ztozone okolicznosci jego wystapienia
nagle wydaja sie krysztatowo jasne; zdaje si¢ nam, ze wiedzieliSmy to od
poczatku i gdyby poproszono nas, zebySmy przewidzieli ten wynik, to
mogliby$my zrobi¢ to bez trudu. Jest to jednak ztudzenie.

W interesujacej serii eksperymentéw Ronnie Janoff-Bulman i jej wspot-
pracownicy zademonstrowali silny wpltyw tej tendencji do przewidywania
wstecz na umocnienie przekonania, Ze ofiary gwaltu sa odpowiedzialne za to,
co je spotkato™. Dali oni osobom badanym do przeczytania opisy randki
mezczyzny z kobieta, ktérzy spotkali si¢ wezesniej w sali wykladowej wyzszej
uczelni. Opisy te byly identyczne z wyjatkiem ostatniego zdania, ktére dla
polowy badanych brzmialo: ,Nastepna rzecza, z jakiej zdalam sobie sprawe,
bylo to, ze mnie zgwalcil”, dla drugiej za$§ potowy: , Nastepna rzecza, z jakiej
zdatam sobie sprawe, bylo to, ze zabral mnie do swego domu”. Potem
eksperymentatorzy, poradziwszy badanym, by nie brali pod uwage tego, czego
sie dowiedzieli o rzeczywistym wyniku randki, poprosili ich, by okreSlili
prawdopodobieristwo kilku mozliwych wynikéw, lacznie z tym, o ktérym
czytali. Chociaz wydarzenia prowadzace do koncowego wyniku randki byty

* Whnikliwy czytelnik zauwazyl moze, iz jest to lagodniejsza postac naszej sktonnoSci do
deprecjonowania osoby, ktdrej wyrzadziliSmy krzywde. W rozdziale 5. i 6. przekonaliSmy sie, Ze
gdy jedna osoba krzywdzi druga, wdwczas agresor sklonny jest zniewazad swojq ofiare,
dehumanizowaé ja i krzywdzi¢ dalej. Obecnie widzimy, ze je§h kto§ spostrzega, iz dana osoba jest
traktowana Zle czy niesprawiedliwie, to sklonny jest sqdzi€, ze ofiara musiata sobie w jaki¢ sposéb
na to zastuzyc.
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doktadnie takie same w obu wersjach opowiadania, to jednak ci badani, ktérzy
przeczytali o gwalcie, uwazali gwalt za bardziej prawdopodobny niz ci, ktérzy

przeczytali o ,zabraniu do domu”. Co wigcej, badani, ktérym przedstawiono

scenariusz zakoficzony gwaltem, sklonni byli obwinia¢ kobiete, twierdzac, ze to

jej zachowanie — na przyktad to, ze pozwolila mezczyZnie, by ja catowat
— doprowadzilo do negatywnego wyniku randki. Implikacje rezultatéw tego
eksperymentu sa niepokojace. Aby zrozumie¢ sytuacje ofiary i wezud sie w nia,
musimy umie¢ zrekonstruowac z punktu widzenia ofiary wydarzenia, ktSre
doprowadzily do wyrzadzenia jej krzywdy. Jak jednak przekonaliSmy sie, jest
az nazbyt tatwo zapomnie¢, ze — w odréznieniu od nas — ofiary nie mogly zrobi¢
uzytku z przewidywania wstecz, by pokierowa¢ swym postgpowaniem.

Uprzedzenia a nauka

Uczeni sa ludZmi ¢wiczonymi w obiektywnym i bezstronnym my§leniu.
Jednakze nawet oni moga ulec wptywom dominujacej atmosfery. Louis Agassiz,
Jeden z wielkich biologéw amerykanskich dziewietnastego wieku, dowodzil, ze
Bég stworzyl Murzynéw i biatych jako odrebne gatunki. Podobnie w 1925 r.
Karl Pearson, wybitny brytyjski przyrodnik i matematyk, zakofczyl swa

monografic na temat réznic etnicznych stwierdzeniem: ,,Biorac pod uwage -

wartoSci przecietne dla obu plei, naptywowa ludnos¢ zydowska stoi nieco nizej
pod wzgledem fizycznym i umystowym od ludnosci miejscowej (brytyjskiej)” **.
Na podstawie uzyskanych przez siebie wynikéw Pearson opowiadat sie przeciw

imigracji wschodnioeuropejskich Zydéw do Wielkiej Brytanii. Wspéfczesni

uczeni sa obecnie dostatecznie wyrafinowani intelektualnie, by domagaé sie
bardziej rzetelnych argumentéw niz te, ktére wysuwali Agassiz i Pearson. Na
przyklad jesteSmy wystarczajaco wyrafinowani, by uwazaé wigkszo$¢ typowych
testow inteligencji za narzedzia nieobicktywne, ktére nierozmy§lnie faworyzuja
nalezacych do klasy $redniej bialych mieszkancéw dzielnic podmiejskich,
zadania w tych testach sa bowiem sformulowane przy uzyciu stéw i zwrotéw
lepiej znanych dzieciom wychowanym w willowych dzielnicach podmiejskich
niz dzieciom wychowanym w gettach lub na farmach. Zanim wiec wyciagniemy
wniosek, Ze to glupota byta przyczyng stabego wyniku, jaki w teScie shuzacym
do mierzenia ilorazu inteligencji osiagnal Murzyn, Latynos czy mieszkaniec
wsi, chcemy wiedzied, czy byt to test niezalezny od czynnikéw kulturowych.
Takie wyrafinowanie nie gwarantuje jednak catkowitej odpornogci na
uprzedzenia. Putapki, w jakie ludzie o dobrych intencjach moga wpadaé
w spoteczedstwie pelnym uprzedzen, bywaja bardzo subtelne. Pozwole sobie
postuzy¢ sig tu przykladem dotyczacym mojej wlasnej osoby, a zwiazanym
z uprzedzeniem znanym pod nazwa seksizmu. W pierwszym wydaniu niniejszej
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stwierdzitem, ze kobiety zdaja sie by¢ podatne na nig bardziej niz mezczyZni.
stwierdzenie to bylo oparte na wynikach znanego eksperymentu, ktéry w koricu
Jat piedziesiatych przeprowadzili Irving Janis i Peter Field **. Doktadna analiza
tego eksperytnentu wykazuje jednak, ze byt on nierozmySlnie niesprawied‘lhiwy
wzgledem kobiet, niemal w taki sam sposéb, w jaki testy inteligencp.sa
piesprawiedliwe wobec mieszkaficéw wsi czy getta. Argumenty perswazyjne
dotyczyly takich tematéw, jak obrona cywilna, badania nad rakiem, von
Hindenburg itd. — a wiec tematdw, ktérymi zainteresowanie nasza kultura
rozbudza bardziej w chiopcach i mezczyznach niz w dziewczetach i kobietach
— przy czym w latach pigecdziesigtych réznica ta byla jeszcze wigksza niz
obecnie. Uzyskane wyniki moga wigc po prostu oznaczaé, ze ludzie sa bardziej
podatni na perswazje w tych sprawach, ktore ich nie obchodza lub na ktérych
sie nie znajg.

Istotnie, przypuszczenia te znalazty pdZniej potwierdzenie w wynikach
serii eksperymentéw Franka Sistrunka i Johna McDavida **. W badaniach swych
wykorzystali oni najrozmaitsze tematy — niektére zwykle bardziej interesujace
dla mezezyzn, a inne odwolujace sie w wigkszym stopniu do tradycyjnych
specjalnosci i zainteresowari kobiet. Uzyskane przez nich wyniki byly jedno-
znaczne: podczas gdy kobiety byty bardziej podatne na perswazje, kiedy
dotyczyta ona tematéw dobranych pod katem meskich zainteresowan, mezezyzni
okazali sie bardziej podatni na nia w przypadku tematéw, ktére tradycyjnie byty
atrakcyjne dla kobiet. Oczywiscie juz ten fakt, ze kobiety i mgzczyzn wychowuje
sie w taki sposSb, by nie interesowali si¢ pewnymi tematami, jest sam w sobie
godnym pozatowania nastepstwem dyskryminacji plciowe;.

W 1970 r., kiedy przygotowatem pierwsze wydanie tej ksiazki, nie
zdawatem sobie sprawy z tego stabego punktu w eksperymencie Janisa i Fielda,
dopdki nie zwrdcita mi na to uwagi (w sposéb tagodny, lecz zdecydowany)
przyjaciétka, ktéra przypadkiem jest nie tylko feministka, lecz takze psycho-
fogiem spolecznym. Nauka, jaka mozna wyciagna¢ z tego przykladu, jest
nastepujaca: gdy wychowujemy si¢ w spoleczefistwie pelnym uprzedzen, czesto
akceptujemy te uprzedzenia bezkrytycznie. Latwo jest uwierzyc, ze kobiety sa
latwowierne, poniewaz jest to stereotyp przyjety w spoleczefistwie. Nie jesteSmy
wiec sklonni przypatrywad sie krytycznie danym naukowym potwierdzajacym
ten poglad i, nie zdajac sobie z tego sprawy, wykorzystujemy te dane do
naukowego potwierdzenia naszego wlasnego uprzedzenia.

Niektére subtelne nastepstwa uprzedzen

Fakt, ze zyjemy w spoteczefistwie skazonym rasizmem i seksizmem, moze mie¢
subtelny, lecz istotny wplyw na zachowanie dominujace] wigkszoscl, jak

réwniez na zachowanie kobiet i cztonkéw grup mniejszoSciowych. W wielu 293
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w sposob potwierdzajacy te bledne przekonania. Jak napisat socjolog Robert
Merton, to samospelniajace si¢ proroctwo rodzi i utrwala ,,panowanie bledu” ¥,
jesli ludzie uznaja stereotypy, wedlug ktorych kobiety sa bierne i zalezne,
a Murzyni leniwi i ghupi, to moga traktowad kobiety i Murzynéw w taki sposéb,
jakby to bylo prawda, i mimowolnie wywolywad zachowania czy cechy
skojarzone z tymi stereotypami. ,.,No, wiasnie”, méwia wtedy do siebie, ,,0d
poczatku mialem co do nich racje”.

Oczywiscie, nie wszyscy z nas uznaja sztywne stereotypy dotyczace
cztonkéw innych grup. Czesto przyjmujemy przekonania spoleczne tylko
w sposdb prowizoryczny i staramy sie ustali¢, czy sa one stuszne. Czesto
postugujemy si¢ interakcjami spotecznymi do sprawdzenia naszych hipotez na
temat tego, jacy sa inni ludzie. Jednakze w naszych strategiach sprawdzania
hipotez tkwia pulapki. Chodzi o to, ze strategie, jakie stosujemy przy
weryfikowaniu przyjmowanych przez nas hipotez co do innych ludzi, moga
dostarczaé potwierdzajacych je danych nawet wtedy, gdy hipotezy te nie sa
poprawne. Przypomnij sobie (omawiane w rozdziale 4.) eksperymenty Marka
Snydera i Williama Swanna. W jednym z tych eksperymentéw, kiedy niektorych
badanych studentéw poproszono o sprawdzenie hipotezy, Ze dana osoba pasuje
do profilu ekstrawertyka, wybierali oni pytania ,ekstrawertywne” (np.: ,,Co bys
zrobit, gdybys chcial troche ozywié zebranie towarzyskie?”). Gdy proszono ich
o sprawdzenie hipotezy, 7e kto$ pasuje do profilu introwertyka, wybierali
pytania ,,introwertywne” (na przyktad: ,Jakie czynniki powoduja, Ze trudno ci
otworzy¢ sie naprawde przed ludZzmi?”). Jak wiesz, Snyder i Swann* stwierdzili,
ze charakter pytania przyczynia si¢ do zdeterminowania odpowiedzi. Znaczy to,
7e osoby, ktére nie sa ani szczegdlnie ekstrawertywne ani szczegdlnie
introwertywne, beda sic wydawaly ekstrawertywne, gdy odpowiadaja na pytania
pierwszego rodzaju, a introwertywne, gdy odpowiadaja na pytania drugiego
rodzaju.

W sumie wyniki powyzszych badai pozwalaja zrozumiec, dlaczego
stereotypy sa odporne na zmiang. Kiedy mamy okre§lone przekonania dotyczace
innych, samospelniajace si¢ proroctwo sprawia, Ze stwarzamy rzeczywistos¢
spoleczna zgodna z naszymi oczekiwaniami. A nawet wtedy, gdy odznaczamy
sie wystarczajaco otwartym umystem, by sprawdzac¢ zgodnoS¢ z prawda naszych
przekonafi, czgsto mimo woli stosujemy strategie, ktdre je potwierdzaja, bez
wzgledu na to, czy przekonania te sa poprawne, czy bledne.

Wielu skadinad przyzwoitych ludzi, mimo ze doktadaja oni wszelkich
starafi, aby zachowac bezstronno$c¢ i otwarty umyst, jest zdolnych do zachowan
reprezentujgcych subtelne formy uprzedzei. Istotnie, wielu badaczy ' sadzi, 7e
razace przejawy fanatyzmu rasowego, demonstrowane w przeszioSci przez
wielu biatych Amerykanow, zostaly w duzej mierze zastapione przez posrednie
~ i chyba bardziej podstepne — formy uprzedzen. Obecnie wickszo$¢ ludzi
prawdopodobnie uwaza si¢ za nie uprzedzonych, chociaz nadal moga dys- 295

przypadkach ludzie zachowuja si¢ w specyficzny spos6b, nie zdajac sobie z tegg
sprawy. Carl Word i jego wspotpracownicy ¥’ przeprowadzili serie waznych
eksperymentéw poswigconych temu zagadnieniu. Najpierw ¢wiczyli oni biatych
studentéw Uniwersytetu Princeton w przeprowadzaniu rozméw kwalifikacyjnych
z kandydatami starajacymi si¢ o prace. Zaobserwowano ogromne roznice
W sposobie przeprowadzania tych rozméw, w zaleznosci od tego, czy studenci
rozmawiali z biatymi, czy czarnymi kandydatami: gdy kandydat byt Murzynem
osoba przeprowadzajaca rozmowe siadata nieco dalej od niego, robita wiccej
bledéw jezykowych i kofczyta rozmowe wezesniej, poSwigcajac na nig o 25%
czasu mniej niz wtedy, gdy kandydat byl biaty. Jak my§lisz, czy mialo to wplyw
na poziom funkcjonowania kandydatéw? W drugim eksperymencie Word i jego k
Wspélpl‘zicownicy uczyli osoby przeprowadzajace te rozmowy, by traktowalj
biatych studentow w taki sam sposéb, w jaki w poprzednim eksperymencie byli
traktowani biali badZ czarni kandydaci. Eksperymentatorzy zarejestrowali na
tasmie wideo zachowanie studentéw, z ktérymi przeprowadzano rozmowy,
Wedlug oceny sedziéw niezaleznych studenci traktowani jak czarni kandydaci :
byli bardziej nerwowi i mniej efektywni niz ci, ktérychA traktowano tak, jakk
biatych kandydatéw. Wyniki tego eksperymentu kaza podejrzewac, ze gdy bialy
mezezyzna pochodzenia anglosaskiego przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne

z kobietami lub cztonkami grup mnigjszosciowych, to kandydaci tacy mogg
wypada¢ slabo, nie dlatego, ze coS jest z nimi nie w porzadku, ale dlatego, ze
osoba przeprowadzajaca te rozmowy czesto, nawet nie zdajac sobie z tego
sprawy, zachowuje si¢ w spos6b sprawiajacy, iz czuja sie oni niepewnie.

Nawet jeSli nigdy nie wystepujemy w roli oséb przeprowadzajacych
rozmowy kwalifikacyjne, codziennie mamy do czynienia z réznymi ludZmi
— mezczyznami, kobietami, miodymi i starymi, bialymi, Murzynami. Azjatami,
Latynosami itd. A nasze przyjete zawczasu sady o tym, jacy oni sa, czesto
wplywaja na nasze zachowanie w taki sposéb, 7e wydobywa ono z nich wiaénie
Fe cechy i zachowania, ktérych przede wszystkim oczekiwaliémy. Wspomniatem
juz wezesniej o tym zjawisku, znanym jako »samospelniajace si¢ proroctwo”.
Na przyktad wyobraz sobie, ze ty i ja nigdy dotad sie nie spotkaliSmy, lecz jaki§
\yspélny znajomy ostrzegt mnie, Ze jeste§ czlowiekiem chlodnym, powsciag-
liwym i zachowujacym sie z rezerwa. Kiedy sie w koficu spotkamy, praw-
dopodobnie bede trzymat sie na dystans, zachowujgc sie ozigble i powsciagliwie.
Przypuéc’my, ze W rzeczywistoSci jesteS na ogot serdeczny i otwarty. Moje
zachowanie nie datoby ci sposobnosci pokaza¢ mi, jakim serdecznym i otwartym
cztowiekiem naprawde jeste$. Reagujac na moje zachowanie, przypuszcezalnie
traktgwa%byé mnie z rezerwa i moje oczekiwania, ze nie jestes serdecznym,
przyjaznym czlowiekiem, znalaztyby potwierdzenie.

Jest to tylko jedna z wiclu sytuacji, w ktérych »przekonanie stwarza
erczywistoﬁé”}“. Gdy uznajemy bledne przekonania czy stereotypy dotyczace
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kry.minowac’ czionkow grup mniejszosciowych w sposéb mniej oczywisty,
Opl,s:any tu rodzaj subtelnego rasizmu odpowiada doktadnie temu, co Wykry]j’
David Frey i Samuel Gaertner obserwujac zachowanie biatych, ktérzy mielj
sposobnos¢ udzielenia pomocy Murzynowi. W swoim badaniu*? stwierdzili o
ze biali badani byli réwnie chetni do przyjscia z pomoca czarnemu studentowi:

jak i bialemu studentowi, lecz tylko wtedy, gdy wykazat on wystarczajacy

pracowitos¢. Kiedy jednak wytworzono w nich przekonanie, ze student 6w nie
pracowat dostatecznie ciezko nad wyznaczonym mu zadaniem, badani czgSceiej

odrzucali prosbe o pomoc czarnego studenta niz bialego studenta. Wyniki te

sugeruja, ze subtelny rasizm uwjawnia si¢ zwykle wtedy, gdy mozna fatwe
dokonaC jego racjonalizacji: byloby trudno uzasadniaé¢ odmowe przyjscia
z pomocy osobie nalezacej do mniejszosci, gdy jej potrzeba pomocy wynikaty
z okolicznosci niezaleznych od niej, i nie miec¢ poczucia, Ze jest sie cztowiekiem
nietolerancyjnym. Gdy jednak odméwienie pomocy wydaje sie bardziej uzasad-
nione — na przyktad gdy osoba proszaca o pomoc jest ,leniwa” — ludzie moga
nadal zachowywac sie w sposéb uprzedzony, jednoczesnie chroniac obraz siebie
samych jako oséb pozbawionych uprzedzes.

W podobnym eksperymencie Patricia Devine wykazata, ze wszyscy
jest.esmy Swiadomi powszechnie przyjmowanych stereotypow dotyczacych
mn%ej'szosci. Kiedy ludzie majacy uprzedzenia napotykaja osobe nalezacy do
mmqszosq, W(’)wczas rozpowszechnione stereotypy przychodza im na mysl
1 w pewnej mierze wplywaja na ich sposéb odnoszenia si¢ do tej osoby. Devine
stwierdzita, ze w zwyktych okolicznosciach c¢i z nas, Ktorzy sa stosunkowo nie
uprzedzeni, potrafia utrzymywad $wiadoma czujnosé, powstrzymujaca te
stereotypy przed wSliznigciem sie do umystu I wywieraniem wplywu na nasze
przekonania i zachowanie. Jednakze stwierdzila ona takze, iz w niezwyklych
okolicznosciach (w ktérych §wiadoma kontrola jest zredukowana do minimum)
nawet ci z nas, ktérzy sa stosunkowo nieuprzedzeni, popadaja w Lautomatyczne
uprzedzenie” (automatic prejudice) i dochodzi do tego, ze my§la lub zachowujg
si¢ zgodnie z rozpowszechnionym stereotypem.

Subtelny seksizm a socjalizacja rol
zwigzanych z pleig

Subtelne formy uprzedzeni sa takze skierowane przeciw kobietom. Daryl
i Sandra Bemowie™ wysuneli sugestie, ze uprzedzenie istniejace w naszym
spoleczeristwie w stosunku do kobiet jest przyktadem nieswiadomej ideologii
= . zbioru przekonaii, ktére akceptujemy implicite, nie uSwiadamiajac ich
sobie, poniewaz nie mozemy sobie nawet wyobrazi¢ alternatywnej kdﬂcepcji
Swiata. W naszej kulturze na przykiad jesteémy wychowani w taki sposéb, ze

296 nie potrafimy sobie nawet wyobrazic nastepujaeej sytuacji: kobieta wychodzi

qano z domu, by pracowaé jako straznik lub kierowca ciezardwki, podczas gdy
jej maz zostaje w domu, ceruje skarpetki, odkurza podiogi i zajmuje sie
dzieémi. GdybySmy postyszeli o czym$ takim, doszlibySmy do wniosku, ze
7 mezem tym ¢o$ jest nie w porzadku. Dlaczego? Poniewaz takiego podziatu
obowigzkéw nie uwaza sie w naszym spoleczenstwie za realna mozliwosé.
Podobnie jak ryba nie zdaje sobie sprawy z tego, ze jej Srodowisko jest mokre,
réwniez i my nie zauwazamy nawet istnienia tej ideologii, gdyz jest ona tak
bardzo rozpowszechniona.

Przypomnijmy sobie przytoczony w rozdziale 1. przyklad, w ktérym mata
Mary dostala na urodziny ,Zosie Gosposie” (,Komplet z wlasng malgy
uchenka”): zanim dziewczynka skonczyla 9 lat, uwarunkowano ja tak, by
wiedziala, ze jej miejsce Jest w kuchni. Przeprowadzono to tak gruntownie, ze
oiciec Mary byl przekonany, iz zainteresowanie dziewczat ,gospodarstwem
domowym” jest zdeterminowane genetycznie. Przyklad ten nie jest tylko
wytworem fantazji. Nawet pierwsze ksiazeczki z obrazkami, przeznaczone dla
bardzo malych dzieci, zwykle przekazuja te stereotypy 16l zwiazanych z plcia*.
Badania przeprowadzone przez Ruth Hartley * wskazuja, Ze juz w wieku 5 lat
dzieci maja wyraZnie uksztaltowany poglad na to, jakie zachowanie jest
odpowiednie dla mezczyzn, a jakie dla kobiet. Ta nie§wiadoma ideologia moze
mie¢ powazne konsekwencje dla spoleczefistwa. Na przyklad Jean Lipman-
-Blumen ¥ podaje, ze ogromna wigkszo$¢ kobiet, ktére we wezesnym dzieciss-
twie przyswoily sobie tradycyjny poglad na swa role zwiazana z plcig (,,miejsce
kobiety jest w domu™), nie stara si¢ uzyskaé wyzszego wyksztalcenia; natomiast
te kobiety, ktére przyswoily sobie bardziej egalitarny poglad na role zwiagzane
z plcig, sa znacznie bardziej sklonne aspirowac do wyZszego poziomu
wyksztatcenia.

Obecne tendencje zmierzajace do podnoszenia poziomu SwiadomoSci
kobiet okazuja si¢ dla nich korzystne. Dokonujac ekstrapolacji wynikéw badaii
Jean Lipman-Blumen, wysuwam hipoteze, ze w miare dalszego rozpadania si¢
tradycyjnych stereotypéw dotyczacych 16l zwiazanych z pleia, bedzie wzrastata
liczba kobiet dazacych do uzyskania wyzszego wyksztalcenia. W istocie ten
proces juz sie rozpoczal: w roku akademickim 1979-1980 po raz pierwszy
liczba kobiet studiujacych na wyzszych uczelniach w Stanach Zjednoczonych
przekroczyta liczbe mezezyzn — trend, ktdéry utrzymywal si¢ przez lata
dziewieddziesiate XX wieku. Jesli chodzi o studia podyplomowe przygotowujace
wysoko kwalifikowanych specjalistéw, to chociaz w tradycyjnie meskich
dziedzinach, takich jak inzynieria, mezczyZzni nadal przewyzszajg liczebnie
kobiety, w dziedzinach bardziej neutralnych wzgledem plci, takich jak psycho-
logia, wickszo$¢ stanowia kobiety . Wzrost poziomu $wiadomosci kobiet
okazuje sie takze korzystny dla mezczyzn., W miare jak kobiety poszerzaja
zakres swych zainteresowan i wkraczaja do nowych zawoddéw, przepisy rol
dotyczace mezezyzn stajg sie mniej restrykcyine.

UPRZEDZENIA
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Rozwitmy ten przyklad. W ostatnich latach nasze spoteczenstwo cora,

lepiej zdaje sobie sprawe z dyskryminacji i stereotypéw, ktére sa wynikien

odmiennych 16l zwiazanych z pleia. Pojecie rél zwiazanych z picia, czyli rg]
stosownych do biologicznej tozsamosci seksualnej danej osoby, jest przydatne

dla zrozumienia naciskéw, jakie spoteczeistwo wywiera zaréwno na mezezyzy
jak 1 na kobiety. Na ogdl oczekuje sie, ze mezczyzna bedzie Zywicieleﬁ;
rodziny, ze bedzie pelen inicjatywy, agresywny, przez caly czas ukrywajacy
wszelkie fagodniejsze emocje i swoje stabosci. Tradycyjnie kobieco$¢ wiaze sig
mocno z wysokim poziomem lI¢ku, niska samooceng i niska akceptacjy
spoteczng *. Kobiety uwaza sie za bardziej serdeczne i sktonne do okazywania

uczu¢, lecz mniej kompetentne i mniej stanoweze **. Rola kobieca koncentruje

si¢ na domu, dzieciach i matzeristwie, przy ograniczonym dostepie do wyzszych
stanowisk 1 do szerszego zakresu zawodéw. Te stereotypy rol zwigzanych

z pleia maja powazne konsekwencje. W interesujacym eksperymencie Natalje

Porter i Florence Geis®' wykazaly, ze w poréwnaniu z mezezyznami o tym
samym poziomie wyksztalcenia nawet studentki przygotowujace sie juz do
uzyskania stopnia magistra nie wzbudzaly duzego zaufania, jesli chody
0 zdolno$¢ kierowania dziatalnoscig intelektualna. Studentom wyzszej uczelni
p’okazywano fotografic przedstawiajaca grupe mezczyzn albo grupe kobiet
siedzacych wokét stotu, informujac, ze jest to grupa studentéw (lub studentek)
przygotowujacych sie do uzyskania stopnia magistra i pracujacych nad projektem
badan. Badanych proszono, by odgadli, ktéra z oséb wchodzacych w skiad

grupy wniosta najwigkszy wklad w jej prace. Wystapila silna tendencja do
wybierania osoby siedzacej u szczytu stohu. W innych warunkach eksperymen-
talnych studentom pokazywano zdjecie grupy mieszanej pod wzgledem pici

(dwéch mezezyzn i trzy kobiety), siedzacej wokét stolu. Gdy miejsce u szczytu
iStO:hl zajmowal mezczyzna, znaczna wigkszo$é badanych wskazywata na niego,
Jjako wnoszacego najwiecej w prace grupy. Gdy u szezytu stotu siedziala
kobieta, nie wybierat jej prawie nikt. Kazdy z mezczyzn na zdjeciu otrzymat
wigcej gloséw niz wszystkie trzy kobiety lacznie. Rezultaty tego eksperymentu
stanowig doskonaty przyklad tego, co sie okre§la Jjako ,nieSwiadomg ideologie”;

gdyz podobne wyniki uzyskano bez wzgledu na to, czy osobami badanymi byli

mezcezyZni, czy kobiety; co wigcej, kobiety na zdjeciu byly wybierane znacznie
rzadziej zarGwno przez kobiety nie bedace feministkami, jak i przez feministki.
Eksperyment Porter i Geis wskazuje, ze dyskryminacyjnego zachowania,

skicrowanego przeciw kobietom, dopuszczaja sie nie tylko mezczyZni; takie

postepowanie wsréd kobiet jest znacznie bardziej rozpowszechnione, niz sa-
dzimy. Co wigcej, eksperyment Roberta S. Barona, Mary Burgess i C.F. Kao ™
Wykaza%, ze takie przejawy seksizmu kobiet przeciw kobietom czesto pozostaja
mezauwazone. W ich eksperymencie badani (mezczy7ni i kobiety) czytali 12
krétkich tekstéw, ktére opisywaty osobe zachowujaca sie wobec kobiet w Sposdb
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mezezyZni, jak i kobiety) rzadziej okrelali jej zachowanie jako seksistowskie.
ponadto spostrzegali oni to zachowanie jako mniej skrajne i mniej drastyczne
iz wtedy, gdy dopuszczat si¢ go mezczyzna.

Proces socjalizacji rél zwiazanych z plcia doprowadza do tego, ze wielu
Judzi uwaza role kobiet i meZezyzn za charakterystycznie sztywne i narzucajgce
ograniczenia. Badacze zajmujacy si¢ ta dziedzing dochodza do wniosku, ze
takie tradycyjne okreslanie r6l jest przeciwienstwem wszechstronnego i pelnego
rozwoju. Na przykiad Sandra Bem opowiada si¢ za tym, by ludzie eliminowali
stereotypy rol zwiazanych z pleia i stawali sig bardziej ,,androgyniczni”: wedtug
niej zaréwno mezczyzn, jak 1 kobiety ,,powinno si¢ zachecac, by umieli
i dziata¢ skutecznie, i wyraza¢ swoje uczucia, zeby byli i stanowczy, i ustepliwi,
i mescy, i kobiecy — zaleznie od stosownosci tych réznych rodzajéw zachowan
w réznych sytuacjach” ™ Kiedy na przyklad prosimy o podwyzke pensji,
stanowczo$¢ jest przystosowawczym, pozadanym sposobem dziatania — tak
samo dla mezczyzn, jak dla kobiet. Jesli bedziesz zachowywac si¢ w sposdb
nie$miaty, bierny czy bojazliwy, to prawdopodobnie nie dostaniesz podwyzki.
Gdy jednak chcesz pogodzi¢ sie po sprzeczce, ustepliwos¢ jest przystosowaw-
czym, pozadanym sposobem dziatania — zaréwno dla mezczyzn, jak i dla kobiet.
Stanowczo$¢ moze doprowadzi¢ do wzrostu napiecia.

Jednakze droga do androgynicznego zachowania nie jest fatwa. Kobiety,
podobnie jak cztonkowie wielu mniejszoSci, sa czesto nagradzane za zachowania
przyczyniajace si¢ do podtrzymania dominujacego stereotypu kulturowego — za
to, ze sa one podporzadkowane, bierne i zalezne. Wskutek tego dziata
samospelniajace sie proroctwo: gdyby kobieta uznata siebie za odbiegajaca od
akceptowanej spolecznie normy, to prawdopodobnie poczutaby si¢ nienajlepie;j,
poniewaz jej zachowanie byloby niezgodne z obrazem siebie, jaki ksztattowata
od dziecifistwa. Jak wspomnieliSmy wcze$niej, gdyby na przyktad mezczyzna
— kierowca ciezarowki i jego zona — gospodyni domowa zamienili si¢ rolami,
wzbudzitoby to duzy dysonans, zwlaszcza w interakcjach z innymi osobami
pelniacymi te same role. W ten sposéb spolecznie uwarunkowany stereotyp
zostaje zwykle utrwalony. Jesli kobieta prébuje odejs¢ zbyt daleko od sztywnej
roli zwiazanej z jej plcia, bronige stanowczo swych praw lub podejmujac jakas
niekonwencjonalna prace, to ryzykuje zerwaniem dotychczasowych przyjazni
i moze wzbudzad u innych jeszcze silniejsze uprzedzenia. Dlatego jest mniej
prawdopodobne, aby osoby, ktére odczuwaja potrzebe poréwnywania si¢
z innymi, podobnymi do nich osobami, odstapity od akceptowanej spolecznie roli.

Sa jednak podstawy, by sadzié, ze rozpowszechnione w spofeczenstwie
poglady na to, jakie zachowanie jest odpowiednie dla mezezyzn i kobiet, staja
sie bardziej elastyczne. Linda Jackson i Thomas Cash™ stwierdzili, ze ludzie
(mezczyZzni i kobiety) opisani jako ,androgyniczni” byli w rzeczywistosci
postrzegani jako bardziej sympatyczni i lepiej przystosowani niz ci, ktorzy
postepowali tylko w sposéb zgodny z tradycyjnymi rolami zwigzanymi z picia.

UPRZEDZENIA
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Jest tu jednak pewien haczyk: kiedy kobiety zachowywaly sie w sposgh

stereotypowo meski — z wylaczeniem tradycyjnie kobiecych zachowar — wzby

dzaty sposréd wszystkich najmnie; sympatit. Podobnie, kiedy mezczyzn;

zachowywali sig tylko w sposéb stereotypowo kobiecy, uznawano ich za gorzgj
przystosowanych niz kobiety, ktére przejawiaty doktadnie te same zachowaniy

Wynika stad, jak sie zdaje, nastgpujaca wskazéwka: wystepowanie u dangj

Jednostki zachowan przypisywanych zwykle plci odmiennej moze by¢ akcep

towane, jesli stara si¢ ona zréwnowazy¢ je zachowaniami uwazanymi za
stosowne dla jej piei. Wracajac do naszego przykladu, pomyst kobiety, byE
zosta¢ kierowca ciezaréwki, wywolatby prawdopodobnie mniej ironicznych
uwag, gdyby byla ona takze znakomita kucharka, krawcowa czy baletnicg,
Po.dcibqie mezczyzna, ktéry decyduje si¢ pozosta¢ w domu, zajmowaé sie,:,
dziecmi, moéglby spotkac sie z wicksza aprobata spoleczng, gdyby byl tez

mistrzem wedkarskim lub zdolnym mechanikiem.

Ksztattowanie przez spoteczeristwo (socjalizacja) rél zwiazanych z plcia;

ma wiele istotnych konsekwencji. W serii eksperymentéw przeprowadzonych
W k.oncu'lat sze$¢dziesiatych i na poczatku siedemdziesiatych, Martina Horner %
stwierdzifa, ze kobiety w rzeczywistosci obawiaja sie sukcesu, zwlaszcza gdy

zdaje sie on nie odpowiada¢ oczekiwaniom wynikajacym z ich roli. Kiedy w jej

badaniach proszono studentki, by napisaty opowiadanie o ,,Annie, ktéra znalazla

si¢ na pierwszym miejscu w swej grupie na uczelni medycznej”, zwykle
opisywaly one przysztos¢ Anny jako nieszczeSliwa, a bohaterka albo starata sig

zminimalizowa¢ swe osiagniecia, albo cierpiata z powodu negatywnych
nastepstw swego sukcesu. Jest interesujace, iz w pézniejszych eksperymentach >

wykazano, ze to samo zjawisko wystepuje u mezczyzn — jeSli odnosza sukces

w nietradycyjnym otoczeniu. Mianowicie mezZczyzni, ktérym powiedziano, ze
,,John.byl na pierwszym miejscu w swojej klasie w szkole pielegniarskiej”,
przewidywali bardziej negatywne nastepstwa niz kobiety, ktérym powiedziano,

ze ,,AI.ma b'yla.na pierwszym miejscu w swojej klasie w szkole pielegniarskiej”.:
Tak wigc zjawisko ,,Jeku przed sukcesem” jest podobne do zjawiska ,,podatnosci

1/1a. perswazjei’; zaréwno mezczyzni, jak i kobiety przejawiaja zachowania
Swiadczace o jego wystepowaniu — a kiedy i w Jaki sposéb, to zalezy od sytuacii.

Mysle, ze mozna z tego wyciagnaé dwa wazne wnioski. Po pierwsze,

ch(?ciaz mogg istnie¢ pewne réznice miedzy zachowaniem kobiet i mezczyzn,
to jednak wiele z tych réznic wynika z odmiennosci sytuacji, w jakich kobiety

i mezczyZni si¢ znajduja. Na przyktad poczatkowo moze sie wydawaé, ze

kob.iety sa podatniejsze na perswazje lub ze bardziej obawiaja sie sukcesu,
p.omewaz' ocenia si¢ je wedtug meskich regut gry. Jesli jednak mezczyzn ocenia
sie wedlug regut kobiecych, to wtasnie oni wydaja si¢ bardziej podatni na
§ugesti¢, bardziej boja si¢ sukcesu itp. Co wigcej, nawet wtedy, gdy mezczyZzni
1 kobiety zachowuja sie tak samo, bardzo czgsto sa oceniani wedtug odmiennych
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sukces, przypisuje sie to zwykle cigzkiej pracy lub szczeSciu, podczas gdy
sukces mezczyzny przypisuje sie jego zdolno§ciom. Zanim wigc dojdziemy do
wniosku, ze jedna ple¢ jest gorsza od drugiej, musimy starannie rozpatrzyc
kontekst, w ktérym wystepuje dane zachowanie, oraz zbadaé, czy przy ocenianiu
zachowan mezczyzn i kobiet nie stosuje sig podwdjnych norm. Przypomnij
sobie pierwsze prawo Aronsona: ludzie, ktdrzy postepuja anormalnie, niekoniecz-
nie musza by¢ szalencami. Podobnie ludzie, ktérzy co§ robig gorzej, niekoniecz-
nie muszg by¢ gorsi.

Po drugie, powinniémy u$wiadomi¢ sobie, ze my wszyscy — mezczyZni,
kobiety, chtopcy, dziewczeta, Murzyni, Latynosi, Azjaci, biali, bogaci, ubodzy,
homoseksuali§ci, heteroseksualiSci — jesteSmy ofiarami stereotypowych rél
narzucajacych nam ograniczenia. Byloby naiwnoscia nie dostrzegac oczywistego
faktu; ze niektére role sa bardziej ograniczajace i niekorzystne dla rozwoju
intelektualnego niz inne. Jednakze byloby tez nierozsadnie nie zdawac sobie
sprawy z tego, ze wysitki jednej grupy dazacej do uwolnienia si¢ z wigzow
uprzedzefi poSrednio przynosza korzy§¢ nam wszystkim. Gdy uczymy si¢
akceptowad u innej osoby zachowanie nie przewidziane jej rola, wtedy réwniez
nasze zachowanie niezgodne z rola bedzie akceptowane w coraz wigkszym
stopniu — i bedziemy mogli bardziej swobodnie realizowa¢ nasze potencjalne
mozliwosci — mozliwosci istot ludzkich.

Uprzedzenia a Srodki masowego przekazu

Wazna role w podtrzymywaniu uprzedzen odgrywaja Srodki masowego przekazu.
Do niedawna gazety informowaty zwykle o przynaleznoSci rasowej przestepcy,
gdy nie byt on bialym, nigdy natomiast nie troszczyly si¢ o podanie rasy
zloczyticy, jesli zdarzylo sig, ze byl nim czlowiek biaty. Niewatpliwie przyczynito
sie to do znieksztalconego obrazu liczby przestepstw popelnianych przez
,.Jkolorowych”. Dopdki Bill Cosby i Michael Jordan nie utorowali drogi innym,
rzadko mozna byto zobaczy¢ czarng twarz w telewizji w jakiej$ niestereotypowe;j
roli lub w reklamach handlowych. Gdy udzial Murzynéw ograniczat sie do
takich rdl, jak postaci w serialu Amos i Andy czy tez piosenkarz Spiewajacy
i tafczacy w widowisku rewiowym, umacnialo to skutecznie stereotyp, ze
Murzyni sa ghupi, niezaradni, leniwi i obdarzeni wrodzonym poczuciem rytmu.

W ciagu ostatnich dwudziestu lat sytuacja zmienita sie — ale jak bardzo?
Biorac pod uwage ogromna popularnos¢, jaka w latach osiemdziesiatych XX
wieku cieszyl si¢ w Stanach Zjednoczonych pionierski serial ,,Bill Cosby
Show”, a takze pelng wdzigku wszechobecno$¢ takich idoli kulturowych jak
Oprah Winfrey i Michael Jordan, miatoby si¢ ochote przyjac, ze byly to zmiany
radykalne. Chociaz jednak w ostatnich latach Afro-Amerykanie rzeczywiscie
pojawiali sie czeSciej w $rodkach masowego przekazu (reklamujac rézne
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produkty lub prowadzac programy typu talk show), to jednak, jesli chodzi o ich
udzial w spektaklach fabularnych, wystepowali oni gldwnie w niemal wytacznie
»-murzyiiskich” komediach sytuacyjnych, lub odgrywali drugorzedne role
w skadinad ,biatych” spektaklach. WeZmy pod uwage spektakle fabularne,
pokazywane w czasie najwickszej ogladalnosci — ktdre stanowia gléwne danie
w amerykanskim jadtospisie telewizyjnym. Jak juz wspomnialem w rozdziale

3., wybitny uczony George Gerbner”’ przeprowadza okresowe, wyczerpujace

badania Srodkéw masowego przekazu. Zgodnie z rezultatami Gerbnera, w ciagu
ostatnich 15 lat procent Afro-Amerykanéw wystepujacych w  spektaklach
fabularnych w czasie najwiekszej ogladalnoSci wahat sie miedzy 6 a 16%, nie
wykazujac w tym okresie wyraZnego trendu rosnacego.

W innych formach komunikowania si¢ i rozrywki sytuacja przedstawia sie
jeszcze bardziej niewesoto. WeZmy pod uwage co$ prostego i zwyczajnego
— takiego jak dowcipy rysunkowe. KilkanaScie lat temu jedna z moich
studentek, Ruth Thibodeau ™, przeprowadzita dokladng analize dowcipéw
rysunkowych, ktére ukazaly sie w ,,The New Yorker” od 1946 do 1987 r.
Stwierdzita ona, ze postacie Afro-Amerykanéw wystepowaly w nich niezwykle
rzadko. Ponadto w pierwszym okresie objetym jej badaniami (w latach
czterdziestych 1 piecdziesiatych), za kazdym razem, kiedy Afro-Amerykanin
pojawial sie w dowcipie rysunkowym, byl on przedstawiany w wysoce
stereotypowej roli. Dlatego tez czesto$¢ wystepowania postaci Afro-Amerykanéw
w tych dowcipach rysunkowych w rzeczywistosci z latami malata, w miare jak
przedstawianie mniejszo$ci rasowych w stereotypowy sposéb stawalo sie coraz
mniej mozliwe do zaakceptowania. Thibodeau byta zaskoczona, kiedy stwier-
dzita, ze w catym tym 42-letnim okresie tylko jeden Afro-Amerykanin pojawil

si¢ jako gtéwna posta¢ w dowcipie rysunkowym, w ktérym rasa byla sprawa

zupelnie nieistotng. Tylko raz w 35 874 dowcipach! Thibodeau wyciagnela
z tego wniosek, ze w dowcipach rysunkowych osoba o czarnej barwie skory po
prostu nie jest przedstawiana jako reprezentujaca zwyklego obywatela.
Wracajac do czasu najwickszej ogladalnosci w telewizji trzeba stwierdzic,
ze ogllna sytuacja innych rozpoznawalnych mniejszosci jest jeszcze mniej
zadowalajaca. Gerbner stwierdzil, ze w latach dziewiecddziesiatych XX w.
niewiele wiecej niz 1% postaci w spektaklach prezentowanych w czasie
najwigkszej ogladalnodci byto Latynosami, a mniej niz 1% — Azjatami lub
rdzennymi Amerykanami (tzn. Indianami). Geje i lesbijki pojawiali sie
niezmiernie rzadko — a kiedy wystepowali, to z reguly w stereotypowych rolach.
Nie jest to btaha sprawa; dla wiekszo$ci z nas telewizja stanowi wazne 7rédto
informacji o $wiecie. Dlatego tez rzadkie i nierealistyczne przedstawianie w niej
mniejszoSci rasowych i seksualnych jest mylace i prawie na pewno szkodliwe,
poniewaz przyczynia si¢ do powstawania ztudzenia, ze nalezace do tych
mniejszoSci osoby sa mato waznymi cztonkami naszego spoteczesistwa — ludZmi,
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ani nie do$wiadczajg ludzkich wzruszert *. Co wiecej, brak pozytywnych modeli
6] w §rodkach masowego przekazu niewatpliwie podsyca uczucia nizszoSci
i wyobcowania wérdd cztonkéw grup mniejszosciowych — zwlaszcza wsrdd
dzieci.

Podobne problemy wiazg si¢ z przedstawianiem kobiet. Przez wiele lat,
kiedy $rodki masowego przekazu pokazywaly kobiety w telewizyjnych spektak-
lach fabularnych w czasie najwiekszej ogladalnodci, w reklamach czy ksiazkach
dla dzieci, prawie nigdy nie byly one przedstawiane jako intelektualistki, osoby
posiadajace whadze 1 autorytet, czy tez odznaczajace si¢ SmiatoScig i przedsigbior-
czodcia. Zamiast tego pokazywano je zwykle jako atrakcyjne, lecz naiwne
Ldziewczyny”, ktére nadmiernie troszcza sig o to, jakiego proszku do prania
uzywad, a w waznych sprawach polegaja na radach mezczyzn. W latach
dziewieddziesigtych XX w., wraz z pojawieniem si¢ tak wptywowych i kompe-
tentnych postaci jak Murphy Brown, oraz transmisji telewizyjnych koszykéwki
kobiecej, trend ten zaczal sig zmieniac. Chociaz zmiana ta jest zachecajaca, nadal
jednak drastyczny brak réwnowagi pozostaje. Zgodnie z wynikami analizy
George'a Gerbnera, w spektaklach telewizyjnych nadawanych w czasie najwiek-
szej ogladainodci postacie meskie ponad dwukrotnie przewyzszaja liczebnie
postacie kobiece, a kobiety znacznie czgéciej niz mezczyZni sa przedstawiane
jako ofiary przestepstw potgczonych z przemocy. Réwniez historyjki obrazkowe
w gazetach, czesto czytywane przez dziect, zwykle utrwalaja stereotypy zwiazane
z plcia. Analiza czternastu zamieszczanych w wielu dziennikach historyjek
obrazkowych, takich jak Peanuts (,,Orzeszki”™), Spiderman (,,Czlowiek-pajak’)
i The Wizard of Id (,,Czarodziej z 1d”), publikowanych w okresie trzydziestu dni,
wykazaty, 7e kobiety przedstawiano w nich jako gtéwne postaci tylko w 15%
przypadkow, W dodatku tylko 4% postaci kobiecych pokazano w rolach kobiet
pracujacych, mimo ze w rzeczywistoscei blisko 69% kobiet w Stanach Zjednoczo-
nych jest zatrudnionych poza domem ™.

Jakie sq nastepstwa tak szerokiego rozpowszechniania stereotypéw kobiet
w $rodkach masowego przekazu? Jesli chodzi o subtelne oddzialywania, to
nalezy stwierdzic¢, ze jestesmy sklonni wierzy¢ temu czy akceptowaé to, co
widzimy bardzo czesto — jesli nie ma powaznych powoddw, by tego nie robic.
Ponadto jest nam bardzo trudno liczy¢ si¢ z tym, czego si¢ nie pokazuje. Jesli
wiec prawie nigdy nie widzimy kobiet w roli oso6b posiadajacych wiadze, tatwo
dochodzimy do wniosku, ze sa one niezdolne do skutecznego czynienia uzytku
z wihadzy lub Ze wolg pralni¢ od sali konferencyjne;.

* Godnym uwagl wyjatkiem od tej ogdlnej tendencji bylo ,,ujawnienie si¢” Ellen DeGeneres
w telewizji w 1997 r., kiedy aktorka ta (podobnie jak odtwarzana przez niq postac) o$wiadczyla, ze
jest lesbijkg. Ciekawe, ze w historii telewizyjnej komedii sytuacyjnej byl to jeden z odcinkdw
o najwiekszej widowni — i chociaZ wiele konserwatywnych ugrupowaf grozito bojkotem, to jednak
owe LUjawnienie sie” zostalo na ogdt zaakceptowane przez amerykariska publicznosé.
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Zajmijmy sie ta sprawa nieco dokfadniej. Jesli stereotypy takie zostajy

zinternalizowane przez kobiety, moga mie¢ one negatywny wplyw na ich
postrzeganie wlasnych mozliwosci zyciowych. Florence Geis i jej wspélpracow-
nicy sugeruja, ze tradycyjne sposoby przedstawiania kobiet w reklamach
telewizyjnych dostarczaja ukrytych ,scenariuszy” zachowan dla kobiet, ktdre
moga hamowac ich aspiracje dotyczace osiggnied. W jednym z eksperymentéw
badacze ci pokazywali niektérym osobom badanym stereotypowe reklamy
handlowe z kobietami przedstawianymi jako obiekty seksualne lub ustuzne
gospodynie domowe zaspokajajace potrzeby mezczyzn. Inne osoby badane
ogladaly reklamy, w ktérych role byly odwrécone; na przykiad maz podajacy
z duma wyborny positek zonie, ktéra dopiero co wrécila do domu po cigzkiej,
calodziennej pracy. Gdy osoby badane plci zesiskiej, ktére obejrzaly reklamy
pokazujace kobiety w roli ushuznych gospodyi i obiektéw seksualnych,
poproszono o wyobrazenie sobie, jak bedzie wygladato ich zycie ,za dziesigé
lat od chwili obecnej”, przewaznie nie kladty nacisku na zrobienie kariery
zawodowej ani na inne tematy zwiazane z osiagnieciami. Obejrzenie stereo-
typowych reklam handlowych nie spowodowato tylko chwilowego stlumienia
aspiracji tych kobiet w czasie eksperymentu. Przeciwnie, osoby plci zeiiskiej
z grupy Kontrolnej, kiérym w ogéle nie dano do obejrzenia zadnych reklam,
przejawialy poziom aspiracji co do osiagnie¢ réwnie niski jak kobiety, ktérym
pokazano tradycyjne reklamy. Jednakze te kobiety, ktdre obejrzaly reklamy
z odwrdéconymi rolami, aspirowaty do réwnie wysokiego poziomu osiagnied,
jak osoby badane plci meskiej. Jest dosy¢ interesujace, 7e ogladanie zaréwno
tradycyjnych, jak nietradycyjnych reklam nie mialo wplywu na aspiracje
badanych mezczyzn. Wyniki te sugeruja, ze reklamy handlowe powielajace
stereotypy plci sq odzwierciedleniem utrzymujacego sie w naszej kulturze
obrazu kobiet jako obywateli drugiej kategorii i Ze ciagle karmienie kobiet
takimi reklamami przyczynia si¢ do ograniczenia zakresu celéw, jakie uwazaja
one za dostepne dla siebie. Ponadto jest prawdopodobne, Ze powtarzajacy sie
wielokrotnie kontakt z materiatami reprezentujacymi alternatywny, ,,nieseksis-
towski” punkt widzenia, zwigkszylby oczekiwania kobiet dotyczace osiagnied
1 sukcesow zawodowych.

Przyczyny uprzedzen

Co sprawia, ze ludzie sa uprzedzeni? Czy uprzedzenie jest czym§ naturalnym
czy niepaturalnym? Psychologowie ewolucyjni sugeruja, ze zwierzeta maja
duzg sklonno$¢ do wykazywania wigkszej przychylno$ci wobec zwierzat
podobnych pod wzgledem genetycznym, oraz do przejawiania strachu i odrazy
wobec organizméw genetycznie niepodobnych, nawet jezeli te ostatnie nigdy
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— jako istotna cze$¢ naszego biologicznego mechanizmu przetrwania, ktéra
powoduje, ze faworyzujemy swoja rodzing, plemig czy ras¢ i przejawiamy
wrogo$¢ wobec obeych. Z drugiej strony mozna przyjaé, ze jako ludzie réznimy
sie od zwierzat — by¢ moze nasze naturalne skionnosci polegajg na tym, zeby
by¢ przyjaznym, otwartym i chetnym do wspélpracy. Jesli tak sig¢ sprawa
przedstawia, to uprzedzenic nie pojawia si¢ w sposéb naturalny — to raczej
kultura (rodzice, spoteczno$é, $rodki masowego przekazu) moze, rozmyéinie lub
mimowolnie, uczyé nas przypisywania negatywnych cech i wia§ciwosci ludziom
réznigeym si¢ od nas.

Chociaz my, ludzie, mozemy mie¢ wrodzone, biologiczne sklonnoéci, ktore
predysponuja nas do nietolerancyjnych zachowan, to jednak nikt nie wie na
pewno, czy uprzedzenie jest, czy nie jest istotng i niezbedna czeScia naszego
wyposazenia biologicznego. W kazdym razie wigkszo$¢ psychologéw spotecz-
nych zgodzitaby si¢, Ze specyficzne elementy uprzedzenia musza zosta¢ wyuczone
—¢zy to przez naladowanie postaw i zachowani innych, czy tez za poérednictwem
sposob6w, jakie stosujemy przy konstruowaniu naszej wilasnej rzeczywistoSci
psychicznej. Jak przekonaliSmy sig, poteznym czynnikiem determinujacym
uprzedzenia u czlowieka jest potrzeba uzasadnienia wilasnego postgpowania. Na
przyktad w dwéch ostatnich rozdziatach wykazaliSmy, ze jesli byliSmy okrutni
wobec jakie§ osoby lub grupy ludzi, to wigkszo$¢ z nas bedzie starala sie ponizac
{ deprecjonowac tg¢ osobg czy grupe, aby usprawiedliwi¢ nasze wlasne
okruciedstwa. Jesli potrafimy przekonac samych siebie, Ze ludzie stanowigcy jakas
grupe sy bezwartoSciowi, ghupi, niemoralni lub tez niegodni miana cziowieka,
pomaga to nam uchroni¢ si¢ od poczucia, ze my jesteSmy niemoralni, czyniac
z nich niewolnikéw, pozbawiajac ich dostgpu do dobrych szkét Jub mordujac.
Mozemy wowezas nadal chodzié do kosciota i czuc sie dobrymi chrze$cijanami,
poniewaz ten, kogo skrzywdziliémy, nie byt naszym bliznim, takim samym jak my
czlowiekiem. Rzeczywiscie, jeSli tylko posiadamy wystarczajace umiejetnosci,
mozemy nawet przekonaé samych siebie, ze barbarzynskie mordowanie kobiet
i dzieci jest cnoty chrzeScijariskg — jak to czynili niektérzy krzyZowcy, gdy
w drodze do Ziemi Swietej wyrzynali europejskich Zydéw w imie Ksigcia Pokoju.
I znowu, jak juz przekonaliSmy sig¢, tego rodzaju usprawiedliwianie swych
postepkéw przyczynia sie do intensytikacji pdZniejszej brutalnosci.

OczywiScie, oprécz potrzeby uzasadniania wiasnego postgpowania ludzie
majg takze inne potrzeby. Na przyktad istnieje potrzeba wiadzy i potrzeba
posiadania odpowiedniej pozycit spotecznej. Tak wiec cziowiekowi stojacemu
nisko w hierarchii spoteczno-ekonomicznej moze by¢ potrzebna obecno§é
uciskanej grupy mniejszo$ciowej, aby mégt odczuawad swoja wyzszos¢ wobec
kogos. W kilku badaniach wykazano, ze mozna dobrze przewidzie¢ stopief
uprzedzenia danej osoby, gdy sie wie, czy jej pozycja spofeczna jest niska, lub
czy si¢ obniza. Na przyktad Jennifer Crocker i jej wspdlpracownicy * stwierdzili,
ze studentki wyzszej uczelni, ktére nalezaty do korporacji o niskim statusie,
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wyrazaty wigcej uprzedzed i lekcewazenia wobec innych korporacji, niz.

cztonkinie korporacji o wyzszym statusie. Podobnie, gdy badano uprzedzenia
biatych wzgledem Murzynéw *, lub oséb wyznania niemojzeszowego wobec
Zydéw ', okazato sie, ze jesli status spoteczny danej osoby jest niski lub obniza
sie, to zwykle jest ona bardziej uprzedzona niz osoba, ktérej pozycja spoteczna
jest wysoka lub podwyzsza si¢. Stwierdzono, ze ludzie, ktérzy znajduja sig
najnizej w hierarchii pod wzgledem wyksztatcenia, zarobkéw 1 zawodu, nie
tylko wykazuja najwicksza antypatie w stosunku do Murzynow, lecz takze s
najbardziej sktonnmi uciekad si¢ do przemocy w celu niedopuszezenia do
zniesienia segregacji rasowej w szkolnictwie .

W zwiazku z powyzszymi wynikami badan nasuwaja si¢ pewne interesujace
pytania. Czy ludzie o niskiej pozycji spoleczno-ekonomicznej i o niskim
poziomie wyksztalcenia sa bardziej uprzedzeni dlatego, ze (1) potrzebuja kogos,
wobec kogo mogliby odczuwac wyzszoé¢, (2) najdotkliwiej odezuwaja rywaliza-
cje o prace ze strony czlonkéw grupy mniejszosciowej, (3) sa bardziej
sfrustrowani niz wiekszo$¢ Iudzi i dlatego bardziej agresywni czy tez (4) ich

brak wyksztalcenia zwieksza prawdopodobiefistwo przyjecia przez nich zbyt

uproszczonego, opartego na stereotypach pogladu na §wiat? Trudno oddzielic
od siebie te czynniki, lecz wydaje sie, ze kazde z tych zjawisk przyczynia sie
do powstania uprzedzenia. Istotnie, nalezy zdawac sobie sprawg z tego, Ze nie
istnieje jaka$ jedna przyczyna uprzedzenia — jest ono zdeterminowane przez
bardzo wiele czynnikéw. Przypatrzmy si¢ gléwnym determinantom uprzedzenia.
W tym rozdziale oméwimy cztery podstawowe przyczyny uprzedzenia. Sg
to: 1) ekonomiczna i polityczna rywalizacja badZ konflikt, 2) przemieszczona
agresja, 3) potrzeby osobowoSciowe oraz 4) konformizm w stosunku do
istniejacych norm spolecznych. Powyzsze cztery przyczyny nie wykluczaja sig
nawzajem — wszystkie moga dziata¢ réwnoczesnie — lecz przydaloby si¢ ustalic,
jak wazna jest kazda z przyczyn, gdyz od tego, co uwazamy za gléwng
przyczyne uprzedzenia, bedzie zaleze¢ dzialanie, jakie bedziemy sktonni zalecic
w celu zredukowania tego uprzedzenia. Tak wigc np. gdybym byt przekonany,
ze nietolerancja i fanatyzm sa gleboko zakorzenione w osobowoSci ludzi, to
moégtbym zatamac rece z rozpaczy i doj$¢ do wniosku, ze bez przeprowadzenia
glebokiej psychoterapii wiekszo$¢ uprzedzonych oséb pozostanie na zawsze
uprzedzona. W takiej sytuacji mégtbym drwic z prob zredukowania uprzedzenia
przez eliminowanie rywalizacji lub przeciwdziatanie naciskom konformizmu.

Rywalizacja ekonomiczna i polityczna. Uptzedzenie mozna uwazac¢ za wynik
dziatania czynnikéw ekonomicznych i politycznych. Zgodnie z tym poglqdem,
jesli Srodki materialne sa ograniczone, dominujaca grupa moze stargé sie
wyzyskiwaé czy dyskryminowad grupe mniejszoSciows w celu uzyskama.dla
siebie jakich§ korzys$ci materialnych. Postawy nacechowane uprzedzeniem
306 nasilaja sic zwykle wtedy, gdy czasy sa peine napiecia 1 gdy istnieje konflikt
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spowodowany niezgodnoscig celéw — ekonomicznych, politycznych lub ideo-
logicznych. Tak wiec istnieja uprzedzenia miedzy robotnikami sezonowymi
pochodzenia anglosaskiego i meksykanskiego w zwiazku z ograniczona iloScia
pracy, miedzy Arabami i Zydami — w zwiazku ze sporami terytotialnymi,
miedzy Poludniowcami 1 mieszkarficami Pélnocy -~ w zwiazku z walka
0 zniesienie niewolnictwa. Ekonomiczne korzysci ptynace z dyskryminacji staja
si¢ az nadto oczywiste, gdy zapoznamy si¢ z dzialalnoScia niektérych zwiazkéw
zawodowych, ktére nie przyjmuja na czlonkéw Murzyndw i w ten sposéb nie
dopuszczaja ich do wzglednie dobrze platnych zawodéw, znajdujacych sie pod
kontrola tych zwiazkéw. Na przyklad dziesieciolecie miedzy polowa lat
piecdziesigtych i potowa lat szescdziesiatych naszego stulecia charakteryzowato
si¢ duzymi postepami, jakie poczynit ruch praw obywatelskich pod wzgledem
politycznym i prawnym. Jednakze w 1966 r. w kontrolowanej przez zwiazki
nauce zawodu tylko 2,7% uczniéw bylo Murzynami — przez poprzednich 10 lat
nastapit w tej dziedzinie wzrost tylko o 1%. Ponadto w polowie lat sze§é-
dziesiatych Ministerstwo Pracy Stanéw Zjednoczonych przeprowadzito badania
w czterech duzych miastach, szukajac cztonkéw grup mniejszosciowych, ktérzy
byliby zatrudnieni jako uczniowie u hydraulikéw, monteréw przewodéw
parowych, blacharzy, kamieniarzy, tokarzy, malarzy, szklarzy oraz operatorow
roznych urzadzen technicznych. W czterech miastach nie udato sie im znalezé
ani jednego Murzyna zatrudnionego w tym charakterze. NajwyrazZniej niektérym
ludziom optaca si¢ podtrzymywanie uprzedzenia .

Chociaz lata siedemdziesiate i osiemdziesiate przyniosty istotne zmiany
w wielu tych statystykach, to jednak wykazuja one, ze daleko jeszcze do
sprawiedliwych rozwiazan, jesli chodzi o sytuacje grup mniejszo$ciowych.

Dyskryminacja, uprzedzenia i tendencja do postugiwania si¢ negatywnymi
stereotypami nasilaja si¢ gwaltownie, gdy pracy jest malo i gdy wzrasta
rywalizacja o nia. Tak wigc, w jednym ze swych wezesnych, klasycznych badan
nad uprzedzeniami w matym miasteczku przemystowym John Dollard udoku-
mentowal fakt, ze chociaz poczatkowo w miasteczku tym nie bylo zadnego
dostrzegalnego uprzedzenia przeciw Niemcom, to jednak pojawito sie ono, gdy
zaczeto byc trudno o prace.

Miejscowi biali, ktdrzy przewaznie Sciagneli z pobliskich farm, przejawiali znaczna
bezpoSrednig agresje w stosunku do przybyszéw. Wypowiadano pogardliwe i uwlaczajgce
opinie na temat tych Niemcéw, a miejscowi biali mieli wobec nich przyjemne poczucie
wyzszoSci (...) Glownym elementem wyzwalajacym te agresje przeciw Niemcom byta
rywalizacja o prace i pozycje w miejscowych zaktadach wyrobéw z drewna. Miejscowi
biali czuli si¢ wyraznie wypierani z pracy przez grupy przybyszéw niemieckich
i w przypadku nadejécia ztych czaséw mieli sposobno§é obwiniaé Niemcow, ktérych
obecnoS¢ sprawiata, ze bylo wiecej ludzi rywalizujacych o mniejsza liczbe stanowisk
pracy. Wydaje si¢, ze nie byto tam zadnego tradycyjnego wzoru uprzedzenia przeciw
Niemcom, chyba, 7Ze za taki uzna sic (zawsze obecna) ogélna podejrzliwo$é wobec
cztonkéw wszelkich obcych grup ©.
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Podobnie uprzedzenia, przemoc i negatywne stereotypy skierowane przeciw

chifiskim imigrantom w Stanach Zjednoczonych wykazywaly znaczne wahania
w ciggu XIX w. - wynikajace w duzej mierze ze zmian w rywalizacji
ekonomicznej. Na przyktad kiedy Chinczycy prébowali kopaé ztoto w Kalifornii,
okreslano ich jako ,zdeprawowanych i wystepnych... opastych zartokéw...
krwiozerczych i nieludzkich” ®. Jednakze juz dziesie¢ lat pézniej, kiedy
Chificzycy chetnie najmowali si¢ do cigzkich i niebezpiecznych prac przy
budowie transkontynentalnej linii kolejowej (prac, ktérych nie chcieli wykonywad
biali Amerykanie), uwazano ich powszechnie za ludzi spokojnych, pracowitych
i przestrzegajacych prawa. Istotnie, Charles Crocker, jeden z potentatéw kolei
zachodniej, napisat: ,,Oni sa réwni najlepszym biatym... Sa bardzo odpowiedzial-
ni, bardzo inteligentni i dotrzymuja uméw”®. Jednakie po ukonczeniu tej
budowy pracy bylo mniej; w dodatku, gdy skoriczyta si¢ wojna domowa, na ten
i tak juz pekajacy w szwach rynek pracy naptynglo wielu bytych zotnierzy.
Natychmiast wystapito dramatyczne nasilenie negatywnych postaw wobec
Chiiczykoéw; dotychczasowy stereotyp zmienit si¢ na: ,,przestepcy”, ,,podstepni’”,
.przebiegli” i ,,ghupi”.

Dane te zdaja sie wskazywad, ze rywalizacja i konflikt rodza uprzedzenia.
Ponadto zjawisko to ma znaczenie nie tylko historyczne - wydaje sie, Ze
pociaga ono za soba takze trwate skutki natury psychologicznej. W badaniu
ankietowym przeprowadzonym w latach siedemdziesiatych najwigksze uprze-
dzenia przeciw Murzynom stwierdzono w tych grupach, ktére w hierarchii

spoteczno-ekonomicznej znajdowaty si¢ o jeden tylko szczebel wyzej od nich.

Ponadto, tendencja ta wystgpowata najwyraZniej wtedy, gdy istniala silna
rywalizacja o prace miedzy Murzynami a bialymi’’. Réwnocze$nie jednak
interpretacja tych danych nie jest calkowicie jednoznaczna, poniewaz w nie-

ktérych przypadkach rywalizacja splata si¢ z innymi czynnikami, takimi jak

poziom wyksztatcenia i Srodowisko rodzinne.

Aby ustalié, czy rywalizacja sama przez si¢ powoduje uprzedzenie,
potrzebny jest eksperyment. W jaki jednak sposdb go przeprowadzic? No céz,
jesli konflikt i rywalizacja prowadza do uprzedzenia, to powinno by¢ mozliwe
wytworzenie uprzedzenia w laboratorium. Mozna tego dokonac w prosty
sposGb, a mianowicie: 1) osoby z réznych Srodowisk przydzielamy losowo do
jednej z dwdéch grup, 2) powodujemy, by grupy te réznily sie pod jakims$

dowolnym wzgledem, 3) stawiamy te grupy w sytuacji, w ktorej rywalizuja one.

ze soba, oraz 4) szukamy dowodoéw uprzedzenia. Eksperyment taki przeprowadzit

Muzafer Sherif ze swymi wspétpracownikami’' w naturalnym Srodowisku

obozu skautéw. Badanymi byli normalni, dobrze przystosowani 12-letni chtopcy,
ktérych przydzielano losowo do jednej z dwéch grup: ,,Ortéw” badz ,,Grzechot-
nikéw”. W kazdej grupie uczono dzieci wspoldziatania, gléwnie przez or-
ganizowanie czynnosci, w ktérych cztonkowie danej grupy byli silnie nawzajem
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ze soba przy budowie trampoliny na plywalni, przy przygotowywaniu positkéw
dla calej grupy, przy budowie mostu linowego itd.

Po wytworzeniu w kazdej grupie silnego poczucia spdjnosci, stworzono
warunki dla powstania konfliktu. W tym celu badacze zorganizowali szereg
zaje¢ o charakterze rywalizacyjnym, w ramach ktérych grupy te walczyly ze
soba w takich grach, jak: football, baseball i przeciaganie liny. W celu
zwiekszenia napigcia wyznaczono nagrody dla zwycieskiej druzyn Wywotalo to
wsrdd uczestnikéw pewna wzajemna wrogo$¢ i nieched, ktére przejawialy sie
w czasie rozgrywania tych gier. Ponadto, badacze wymyS$lili rézne szatariskie
sposoby stwarzania sytuacji specjalnie tak zaplanowanych, by zaostrzaty konflikt
miedzy grupami. Zorganizowano np. przyjecie obozowe. Badacze zaaranzowali
Jje w taki sposéb, ze ,,Orly” mogly przyby¢ znacznie wczesniej niz ,,Grzechot-
niki”. W dodatku poczestunek sktadat si¢ z dwdch bardzo rézniacych sie
jakoscia rodzajéw pokarmu: mniej wigcej polowa jedzenia byla S$wieza,
pociagajaca i apetyczna; druga potowa byla pognieciona, wygladata brzydko
i nieapetycznie. Zapewne z powodu juz istniejacej ogdlnej rywalizacji, ci
chiopcy, ktorzy przybyli wezesniej, zagarneli wigkszod¢ atrakeyjnych przekasek,
pozostawiajac swym przeciwnikom tylko mniej interesujace, mniej apetyczne,
pogniecione i uszkodzone. Gdy ,,Grzechotniki” w koficu przybyly na przyjecie
1 ujrzaly, jak je ,,urzadzono”, ogarngta tych chlopcéw tatwa do zrozumienia
irytacja; byli tak zirytowani, ze zaczeli obrzucaé grupe krzywdzicieli do$é
niepochlebnymi epitetami. Poniewaz ,,Orty” byly przekonane, 7e wziely to, co
im si¢ nalezalo (kto pierwszy, ten lepszy), poczuly sie urazone takim
traktowaniem i odptacity si¢ ta sama moneta. Od wyzwisk chlopcy przeszli do
obrzucania si¢ przekaskami i w bardzo krétkim czasie doszto do rozruchéw na
duza skalg,

Po tym incydencie wyeliminowano gry rywalizacyjne i zainicjowano wiele
kontaktéw towarzyskich migdzy grupami. Gdy jednak wrogo$¢ zostata raz
wzbudzona, nie mogto jej usunaé samo wyeliminowanie rywalizacji. W istocie
wrogoS¢ nadal si¢ wzmagata, nawet gdy obie grupy zajmowaly sie tak
niewinnymi czynnoSciami, jak wspdlne ogladanie filméw. W koricu badaczom
udato si¢ zredukowad wrogo$é. O tym, jak tego dokonali, bedzie mowa
w dalszej czeSci niniejszego rozdziatu.

Koncepcja , koztéw ofiarnych”. W poprzednim rozdziale stwierdziliSmy, ze
agresja jest powodowana po czeéci przez frustracje oraz inne nieprzyjemne czy
przykre sytuacje, takie jak bol czy nuda. W tym rozdziale przekonaliSmy sig,
ze strustrowana jednostka wykazuje silna tendencje do zaatakowania przyczyny
swej frustracji. Czesto jednak przyczyna frustracji danej osoby jest zbyt potezna
lub zbyt nieokre§lona, by mozliwy byt bezposredni odwet. Na przykiad 6-letnie
dziecko zostalo upokorzone przez swa nauczycielke — w jaki sposéb moze sic
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moze zwiekszyé prawdopodobiefstwo, Ze dziecko dokona aktu agresji prze-

ciw mniej poteznemu $wiadkowi swego upokorzenia — nawet jesli Swiadek
ten nie miat nic wspdlnego z doznang przez dziecko przykroscia. Na tej samej
zasadzie, w przypadku masowego bezrobocia, kogo ma zaatakowac sfrust-
rowany, pozbawiony pracy robotnik — system ekonomiczny? System ten jest
zbyt potezny i zbyt nieokreslony. Byloby wygodniej, gdyby mégh znaleZ¢ cos
lub kogo§ mniej nieokreSlonego i bardziej konkretnego, kogo méglby ob-
ciazyé odpowiedzialnoScia za swe bezrobocie. Prezydenta? Jest on kims§
konkretnym, zgoda, lecz réwniez zbyt poteznym, by mozna go bylo zaatako-
waé bezkarnie.

Starozytni Izraelici mieli pewien obyczaj, o ktérym warto wspomnie¢
w tym kontekScie. W dniach pokuty kaptan kiadt rece na glowie kozia,
recytujac jednocze$nie grzechy ludu. W ten sposéb przenosil symbolicznie
grzech i zto z ludzi na kozla. Nastepnie pozwalano koztu uciec na pustyni,
a spoleczefistwo zostawato oczyszczone z grzechu. Zwierze to nazywano
koztem ofiarnym. W naszych czasach terminem ,koziot ofiarny” okreSla si¢
kogo§ niewinnego i wzglednie bezsilnego, kogo obarczono odpowiedzialnoscia
za cos, co nie bylo jego wina. Niestety, nie pozwala si¢ mu uciec na pustyni¢
— zwykle natomiast spotykaja go okruciefistwa, a nawet §mierc. Jesh wiec kto$
jest bezrobotny lub jesli inflacja pozbawita go oszczednodci, to nie moze tatwo
wzia¢ odwetu na systemie ekonomicznym, lecz moze znaleZ¢ sobie kozla
ofiarnego. W Niemczech faszystowskich takim koziem ofiarnym byli Zydzi, na
rolniczym Potudniu — Murzyni. Juz do$¢ dawno temu Carl Hovland i Robert
Sears ? stwierdzili, ze dla okresu od r. 1882 do 1930 mogli na podstawie
znajomosci ceny bawelny w danym roku przewidzie¢, ile w tym roku dokonano
lincz6w na potudniu Stanéw Zjednoczonych. Gdy cena bawelny spadata, liczba
linczéw rosta. Krétko méwiac, w czasie kryzyséw ekonomicznych ludzie
prawdopodobnie przezywali bardzo wiele frustracji. Frustracje te, jak si¢ zdaje,
powodowaly wazrost liczby linczéw 1 innych zbrodniczych aktéw gwaltu
i przemocy.

Otto Klineberg ™, psycholog spoteczny interesujacy si¢ szczeg6lnie migdzy-
kulturowymi aspektami uprzedzen, opisuje jedyna w swoim rodzaju sytuacje
ludzi, ktérych w Japonii traktuje si¢ jak kozly ofiarne. Kasta pariaséw, znanych
jako Eta lub Burakumin, to dwa miliony ludzi rozrzuconych po calej Japonii.
Sa uwazani za nieczystych i dopuszczani tylko do pewnych niepopularnych
zawodow. Jak fatwo mozesz sobie wyobrazi¢, Burakumin zamieszkiwali zwykle
nedzne dzielnice ruder. Ich ilorazy inteligencji byty przecietnie o 16 punktow
nizsze niz u innych Japonczykéw. Dzieci Burakumin czeSciej opuszczaty
szkote, a wskaznik przestepczosci byl u nich trzy razy wyzszy niz u innych
dzieci japofiskich. Wedtug Klineberga zawieranie przez Burakumin zwiazkow
matzefskich poza ich grupay bylo uwazane za tabu. Burakumin sa rasa
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cechy fizyczne. Mozna ich rozpoznac tylko na podstawie odmiennych form
jezykowych, jakimi sie postuguja (rozwinety si¢ one przez lata nieutrzymywania
kontaktéw z innymi Japoiczykami), oraz wystawianych im dokumentéw.
Chociaz historyczne poczatki Burakumin sa niejasne, to jednak jest praw-
dopodobne, ze zajmowali oni nizsze szczeble drabiny spoteczno-ekonomicznej,
dopéki kryzys gospodarczy nie doprowadzit do calkowitego usuniecia ich
z japofiskiego spoleczeristwa. Obecnie Japoficzycy uwazaja Burakumin za
»gorszych genetycznie”, uzasadniajac w ten sposéb dalsza dyskryminacje
i czynienie z nich koziéw ofiarnych.

Trudno pojac, w jaki sposéb linczowanie Murzynéw czy zle traktowanie
Burakumin mogtoby wynikac jedynie z rywalizacji ekonomicznej. W dziataniach
tych jest wiele emocji, co wskazywatoby, ze oprécz czynnikéw ekonomicznych
wchodza tu w gre takze glebiej ukryte czynniki natury psychologiczne;.
Réwniez gorliwos¢, z jaka faszyS$ci starali si¢ wytepi¢ wszystkich cztonkéw
zydowskiej grupy etnicznej (bez wzgledu na ich pozycje ekonomiczna),
przemawia mocno za tym; ze owo zjawisko nie bylo wylacznie natury
ekonomicznej czy politycznej, lecz miato (przynajmniej w czesci) charakter
psychologiczny ™. Pewniejszego materiatu dowodowego dostarczyt dobrze
kontrolowany eksperyment, przeprowadzony przez Neala Millera i Richarda
Bugelskiego . Badanych poproszono, aby okreslili swoje uczucia w stosunku
do réznych grup mniejszoSciowych. U niektérych oséb wywolano nastgpnie
frustracje, pozbawiajac je mozliwosci obejrzenia filmu i dajac w zamian do
rozwigzania szereg zmudnych i trudnych testéw; wreszcie poproszono te osoby,
azeby ponownie okreSlity swe uczucia wzgledem tych samych grup mniejszos-
ciowych. Po frustrujacym do§wiadczeniu badani wykazali wieksza tendencje do
podawania odpowiedzi §wiadczacych o uprzedzeniach. W grupie kontrolnej,
ktérej nie poddano frustrujacemu do$wiadczeniu, nie wystapita zadna zmiana
w uprzedzeniach.

Dodatkowe badania pomogly okresli¢ jeszcze dokladniej nature tego
zjawiska. W jednym eksperymencie ’® biatym studentom podano instrukcje, by
w ramach badan nad uczeniem si¢ aplikowali szereg wstrzaséw elektrycznych
innemu  studentowi (,,uczniowi”). Badani mieli mozno$¢ regulowania sity
wstrzasow. ,,Uczed”, ktory w rzeczywistoSci pehit funkcje pomocnika eks-
perymentatora, nie byl (oczywiScie) podiaczony do aparatury. Byly cztery
warunki eksperymentalne: pomocnik byt Murzynem albo biatym; poinstruowano
g0, by zachowywal sie wobec osoby badanej w sposéb przyjazny badz
obrazliwy. Gdy byt przyjazny, badani wymierzali czarnemu studentowi nieco
stabsze wstrzasy; gdy obrazat badanych, aplikowali oni czarnemu studentowi
wstrzasy znacznie silniejsze niz bialemu studentowi. W innym eksperymencie ”’
poddano badanych studentéw silnej frustracji. Niektdrzy z tych studentéw byli
zdecydowanymi antysemitami, inni za§ — nie. Badanych poproszono nastepnie,
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niektérych badanych postaciom na tych obrazkach przypisano zydowskie

nazwiska; innym badanym nie podawano takich nazwisk. Oto najwazniejsze
z uzyskanych w tym eksperymencie wynikéw: 1) po doznaniv frustracii
badani-antysemici pisali opowiadania, w ktérych kierowali wiecej agresji
przeciw postaciom Zydoéw anizeli studenci, ktérzy nie byli antysemitami; 2) nie
byto zadnej réznicy miedzy studentami-antysemitami i pozostatymi studentami,
gdy postacie, o ktérych pisali, nie byly zidentyfikowane jako Zydzi. Krétko
mowiac, frustracia prowadzi do agresji specyficznej — agresji przeciw czlonkom
erupy obcej.

Eksperymenty laboratoryjne pomagaja jasno okresli¢ czynniki, kidre zdajg
sie istnied w Swiecie realnym. Wylania sig nast¢pujacy obraz zjawiska zwanego
szukaniem koziéw ofiarnych: ludzie sklonni sa do przemieszczania agresji na
grupy, ktdre rzucaja sie w oczy, sa wzglednie bezsilne 1 od poczatku nie lubiane.
Ponadto forma, jaka przybiera agresywnosé, zalezy od tego, co dozwala lub
aprobuje wiasna grupa: lincze Murzynéw i pogromy Zydéw nie byly czestymi
wydarzeniami, o ile panujaca kultura lub podkultura nie uznawaly ich za
wlasciwe sposoby postepowania.

W poprzednim zdaniu uzylem czasu przeszlego, poniewaz podnosi nas
na duchu wiara, ze skrajne formy przeSladowania koziéw ofiarnych nalezg
do przesztodci. Jednakze w ostatnim dziesigcioleciu mialy miejsce wydarzenia,
ktére u wielu z nas wywolaly duza konsternacje. Na przykiad, kiedy rozpadt
sie Zwiazek Radziecki, bylidmy przez pewien czas pelni nadziei, poniewaz
catla Wschodnia Furopa odzyskala wolno$é., Niestety, w duzej czeSci tego
regionu nowej wolnoSci towarzyszylt wzrost uczué nacjonalistycznych, co
z kolel zwickszylo jeszcze bardziej uprzedzenia 1 wrogo$¢ wobec grup
obcych. Na przyklad na Baltkanach skrajny nacjonalizm doprowadzil do
erupcji wrogodci w catym regionie — a szczegdlnie w Bo$ni. Ponadto trudnosci
gospodarcze 1 zawiedzione oczekiwania wzbudzity antysemityzm w calej
Europie Wschodniej.

Osobowosciowe przestanki uprzedzed. Przemieszezanie agresji na kozly ofiarne
stanowi, by¢ moze, sktonno$¢ ludzka, lecz nie jest prawda, iz wszyscy ludzie
postepuja tak w podobnym stopniu. ZidentyfikowaliSmy juz jedna z przyczyn
uprzedzenia - pozycje spofeczno-ekonomiczna. PrzekonaliSmy sie tez, ze
ludzie, kt6rzy nie lubia cztonkéw okreslonej grupy obcej, sg bardziej skionni do
przemieszczania wiladnie na nich swej agresji niz ludzie, ktérzy nie zywia
niecheci do czlonkéw tej grupy. Obecnie mozemy uczyni¢ nastepny krok.
Zebrano material dowodowy przemawiajacy za koncepcja, zgodnie z ktéra
istnieja réznice indywidualne pod wzgledem ogdinej sktonnosci do nienawisci.
Innymi stowy, istnieja ludzie, ktérzy sa predysponowani do tego, aby byé
uprzedzonymi, nie tylko wskutek bezposSrednich wplywéw zewnetrznych, lecz
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wspolpracownicy ™ okreSlaja tych ludzi jako posiadajacych ,,0sobowosé auto-

rytarng”. Zasadniczo, osoba autorytarna posiada nastepujace cechy: zazwyczaj
ma sztywne poglady, uznaje konwencjonalne wartosci, nie toleruje stabosei (ani
u siebie, ani u innych), przejawia silna skionnos$¢ do karania, jest podejrzliwa
i wreszcie ma niezwykly respekt dla wiadzy. Do mierzenia autorytarnosci
stosuje si¢ narzedzie (zwane skala F), ktére pozwala okre§li¢, w jakim stopniu
dana osoba zgadza sie lub nie zgadza z takimi twierdzeniami, jak ponizsze:

[. Zbrodnie seksualne, takie jak gwalt i napastowanie dzieci, zastuguja na co§
wigcej niz tylko kara wigzienia; tacy przestepcy powinni by¢ chtostani publicznie lub
poddawani jeszcze gorszej karze.

2. Wiegkszo$¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy, jak wielki wplyw na nasze zycie maja
spiski knute w tajemnych miejscach.

3. Postuszenistwo i szacunek dla wladzy - oto najwazniejsze cnoty, jakich powinno
sie uczy¢ dzieci.

Zgadzanie sie w duzym stopniu z takimi twierdzeniami jest oznaka
autorytarnosci. Zasadniczy rezultat, jaki uzyskano w badaniach, jest nastepujacy:
ludzie w wysokim stopniu autorytarni nie zZywia po prostu antypatii do Zydéw,
czy do Murzynéw, lecz wykazujg konsekwentnie bardzo silne uprzedzenia
wobec wszelkich grup mniejszoSciowych.

Przeprowadzajac intensywne wywiady kliniczne z ludZmi uzyskujacymi
wysokie 1 niskie wyniki w skali F, Adorno i jego wspdtpracownicy wykryli, ze
ten zespot postaw 1 wartodci ma swe Zrédto we wezesnych doéwiadczeniach
dziecka w rodzinach, w ktérych rodzice utrzymywali surowa dyscypline,
stosujac szorstkie i wywolujace poczucie zagrozenia metody wychowawcze.
Ponadto, osoby uzyskujace wysokie wyniki w skali F majg czesto rodzicéw,
ktérzy stosowali grozbe cofnigcia swej mitosci jako gléwny sposéb naktaniania
do postuszenstwa. Ogélnie biorac, osoba autorytarna jest zwykle jako dziecko
w duzym stopniu pozbawiona poczucia bezpieczefistwa i bardzo zalezna od
swych rodzicow, boi sie ich i odczuwa wobec nich nieSwiadoma wrogo$¢. Takie
polaczenie stwarza warunki dla uksztaltowania sie osoby dorosiej o duzej
skfonnosci do gniewu, kitdry z powodu strachu i braku poczucia bezpieczefistwa
przybiera posta¢ przemieszczonej agresji przeciw grupom nie dysponujacym
sifa, podczas gdy osoba ta zachowuje zewnetrzny szacunek dla wiadzy.

Pouczajacy jest wynik, ktéry Sam McFarland i jego wspétpracownicy "
uzyskali w badaniach nad autorytarno$cia przeprowadzonych na terenie daw-
nego Zwiazku Radzieckiego; stwierdzili oni. ze ludzie uzyskujacy wysokie
wyniki w skali F na ogot opowiadaja sie za obaleniem swojej nowo uzyskanej
demokracji i przywréceniem dawnego komunistycznego rezimu. Pod wzgle-
dem ideologicznym rdznia si¢ oni bardzo od autorytarnych Amerykandw,
ktorzy zwykle sa antykomunistami. Wspélne dla nich nie sa oczywidcie
okreslone poglady ideologiczne, lecz raczej pewien rodzaj tradycjonalizmu
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1 szacunku dla autorytetu. Innymi stowy, autorytarnych Amerykanow i Rosjan
taczy potrzeba stosowania si¢ do tradycyjnych wartodci swej kultury oraz
sktonnoé¢ do podejrzliwosci wobec nowych idei i ludzi, ktérzy réznia sie od
nich samych.

Chociaz badania nad osobowos$cig autorytarng przyczynily sie do poznania
mozliwego mechanizmu uprzedzenia, to jednak trzeba podkreslic, ze wiekszo$é
danych ma charakter korelacyjny: tzn. wiemy tylko, ze dwa czynniki sa
ze soba zwigzane — nie mozemy by¢ jednak pewni, ktéry z nich jest
przyczyna, a ktory skutkiem. WeZmy jako przyktad korelacje miedzy wynikiem
danej osoby w skali F a specyficznymi metodami socjalizacji, jakie stosowano
wobec tej osoby, gdy byta dzieckiem. Chociaz jest prawds, ze osoby autorytarne
i w wysokim stopniu uprzedzone mialy na ogét rodzicow, ktérzy byli
szorstey 1 postugiwali sie ,,warunkowa mitoScia”, jako metoda socjalizacii,
to jednak nie musi byé prawda, iz wladnie to spowodowato, ze wyrosty
one na ludzi uprzedzonych. Okazuje sig, ze rodzice tych os6b sami na
0g6t sa w wysokim stopniu uprzedzeni w stosunku do grup mniejszosciowych.
Wobec tego istnieje mozliwosé, ze u niektérych ludzi przyczyng powstania
uprzedzenia jest konformizm, a mianowicie proces identyfikacji, rozpatrywany

przez nas w rozdziale 2. A wigc moze byé prawda, ze swoje przekonania

dotyczace mniejszosci dziecko Swiadomie przejmuje od rodzicéw, poniewaz
identyfikuje si¢ z nimi. Jest to wyjasnienie catkiem odmienne i o wiele
prostsze od tego, jakie zaproponowali Adorno i jego wspolpracownicy,
ktérzy zaktadajg nie§wiadomg wrogo$¢ dziecka wobec rodzicédw 1 wyparty
strach przed nimi.

Nie chee przez to powiedzied, ze u niektérych ludzi uprzedzenie nie jest
wecale gleboko zakorzenione w nieSwiadomych konfliktach okresu dziecifstwa.
Pragne raczej zasugerowad, ze wielu ludzi mogto wyuczy¢ si¢ najrozmaitszych
uprzedzen na kolanach mamy i taty. Co wigcej, niektérzy ludzie moga ulegad
uprzedzeniom, ktore sa ograniczone i specyficzne, stosownie do norm obowig-
zujacych w ich podkulturze. Zapoznajmy si¢ blizej ze zjawiskiem uprzedzenia
jako pewna postacia konformizmu,

Uprzedzenie jako forma konformizmu. Wielokrotnie stwierdzono, ze w Stanach
Zjednoczonych uprzedzenie do Murzynoéw jest wigksze na Poludniu niz na
Potnocy. Czesto przejawia sig to w bardziej wrogich postawach wobec integracji
rasowej. Na przyktad w 1942 1. tylko 4% wszystkich Potudniowcéw opowiadato
sig za zniesieniem segregacji w §rodkach komunikacji, podczas gdy wésréd
mieszkaficow Péinocy bylo 56% zwolennikdw tego posuniecia®. Dlaczego?
Czy przyczyna byla rywalizacja ekonomiczna? Prawdopodobnie nie; w tych
spotecznodciach Poludnia, w ktérych rywalizacja ekonomiczna jest niewielka,
uprzedzenie wobec Murzyndw jest nawet wigksze niz w spoleczno§ciach
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jest stosunkowo wigcej 0s6b autorytarnych niz na Pdtnocy? Nie. Thomas
Pettigrew ®', ktéry stosowat szeroko skale F w badaniach prowadzonych na
Péinocy i na Potudniu, stwierdzil, ze wyniki uzyskiwane przez Poludniowcéw
1 przez mieszkancéw Poétnocy byly mniej wigcej jednakowe. Ponadto, chociaz
na Potudniu ludzie sa bardziej uprzedzeni wobec Murzyndw, to sg przy tym
mniej uprzedzeni wobec Zydéw niz ogdt ludzi w Stanach; ,uprzedzona
osobowo$¢” powinna by¢ uprzedzona wobec wszystkich — Potudniowiec za$ nie
Jest taki. Jak wigc wyttumaczy¢ niecheé do Murzynéw, istniejaca na Potudniu?
Moze ona wynika¢ z przyczyn historycznych: Murzyni byl niewolnikami,
Wojna Domowa toczyla si¢ o zniesienie niewolnictwa, itd. Mogto to stworzy¢
klimat sprzyjajacy wigkszemu uprzedzeniu. Co jednak podtrzymuje ten klimat?
Nieco wskazowek dostarczaja pewne dos$¢ dziwne formy segregacji rasowej,
ktére mozna zaobserwowac na Potudniu. Powinien tu wystarczy¢ jeden przyktad,
dotyczacy grupy gérnikéw pracujacych w kopalni wegla w matym gérniczym
miasteczku zachodniej Wirginii®: owi gérnicy, biali i Murzyni, stworzyli
pewien wzorzec wspolzycia, ktéry polegal na catkowitej i kompletnej integracji,
gdy byli pod ziemia, oraz na catkowitej i kompletnej segregacji, gdy znajdowali
sie na powierzchni. Jak mozna wytlumaczy¢ te niekonsekwencje? Jesli naprawde
nie cierpisz kogo§, to cheesz trzymac si¢ z dala od niego — dlaczego miatbys
kolegowac si¢ z nim pod ziemia, a unika¢ go na powierzchni?

Pettigrew sugeruje, ze wyjasnieniem dla tych zjawisk moze by¢ konformizm.
W opisanym przypadku ludzie po prostu dostosowuja si¢ do norm istniejacych
w ich spoteczno$ci (na powierzchni). Wydarzenia historyczne stworzyly na
Potudniu warunki dla wigkszego uprzedzenia do Murzynéw, lecz to konformizm
podtrzymuje jego trwanie. Istotnie, Pettigrew sadzi, ze chociaz czgéé uprzedzeni
wynika z rywalizacji ekonomicznej, z frustracji i z potrzeb osobowosciowych,
to jednak najwiecej uprzedzonych zachowan jest funkcja niewolniczego
konformizmu wobec norm spotecznych.

Jak mozemy si¢ upewnic, ze to konformizm jest przyczyna uprzedzen?
Jednym ze sposob6w bedzie ustalenie zwiazku migdzy uprzedzeniem danej
osoby a ogdlnym wzorcem jej konformizmu. Na przyklad w badaniach nad
napieciami miedzyrasowymi w Afryce Potudniowej* wykazano, Ze te osoby,
ktére byty najbardziej sktonne do stosowania si¢ do najrozmaitszych norm
spolecznych, wykazywaly takze wieksze uprzedzenia wobec Murzynow. Innymi
stowy, jeSli konformiSci sa bardziej uprzedzeni, sugeruje to, Ze uprzedzenie
moze by¢ po prostu jeszcze jedna norma, do ktdrej ludzie sig stosuja. Inny
spos6b okreslenia roli konformizmu polega na ustaleniu, co si¢ dzieje z uprze-
dzeniem danej osoby, gdy przenosi si¢ ona do innego regionu kraju. Jesli
konformizm jest czynnikiem wplywajacym na uprzedzenie, to oczekiwaliby$my,
ze u ludzi wystapi wyrazny wzrost uprzedzenia, gdy przeprowadza si¢ do
regiondw, w ktorych dana norma jest nacechowana wigkszym uprzedzeniem,
a wyrazny spadek uprzedzenia, gdy bedg pod wplywem normy w mniejszym

315




UPRZEDZENIA

stopniu cechujacej sie uprzedzeniami. T tak sie wiasnie dzieje. W jednym
z badan Jeanne Watson ® stwierdzila, ze ludzie, ktérzy niedawno przenieSli sig
do Nowego Jorku i zaczeli styka¢ si¢ bezposrednio z osobami o nastawieniu
antysemickim, sami przyjeli postawy bardziej antysemickie. W innym badaniu
Pettigrew stwierdzit, ze gdy mieszkaricy Poludnia wstapili do wojska 1 zetkneli
si¢ ze zbiorem norm spotecznych o mniej dyskryminacyjnym charakterze, stali
sie¢ mniej uprzedzeni wobec Murzynow.

Nacisk sktaniajacy do konformizmu moze by¢ stosunkowo jawny, jak
w eksperymencie Ascha. Z drugiej strony, konformizm wzgledem normy
nacechowanej uprzedzeniem moze po prostu wynika¢ z braku dostepu do
$cistych danych i z przewagi blednej informacji. W takiej sytuacji ludzie moga
przyswaja¢ sobie negatywne postawy na podstawie zastyszanych wieSci czy
poglosek. W literaturze nie brak przyktadéw takiego postugiwania si¢ stereo-
typami. WeZzmy np. pod uwage Zyda maltariskiego (The Jew of Malta)
Christophera Marlowe’a czy Kupca weneckiego Williama Szekspira. W kazdym
z tych dziet Zyd jest przedstawiony jako podstepny, chciwy, krwiozerczy
i ptaszczacy sie tchérz. Mieliby§my moze ochote wyciagnac stad wniqsek, 7e
Marlowe i Szekspir mieli jakie$ przykre do$wiadczenia z niecnymi Zydami,
ktére sklonity ich do stworzenia tych ostrych i niepochlebnych portretéw gdyby

nie jeden fakt: Zydzi zostali wypedzeni z Anglii mniej wigcej 300 lat przed

powstaniem tych dziel. Tak wigc wydaje sie, ze jedyna rzecza, z jaka zetkngli
sie Marlowe i Szekspir, byt utrzymujacy si¢ dtugo stereotyp. Niestety, ich dziefa
nie tylko sg odzwierciedleniem tego stereotypu, lecz takze przyczynily sig
niewatpliwie do jego utrwalenia.

Nawet przypadkowe zetknigcie sie¢ z fanatyzmem moze wplyna¢ na nasze
postawy i zachowanie wobec grupy bedacej ofiara uprzedzenia. Na przykiad
badania wykazaly, ze juz samo podstuchanie kogo§ postugujacego si¢ obelzywym
okre§leniem danej grupy - takim jak epitet uwlaczajacy pewnej rasie czy
narodowosci — moze zwiekszyé prawdopodobienstwo, ze ujrzymy kogoS z tej
grupy — lub kogos$ jedynie kojarzonego z ta grupa — w ujemnym Swietle. Shari
Kirkland i jej wspoipracownicy ¥ prosili osoby badane o przeczytanie kopii
protokotu z procesu kryminalnego, w ktérym bialego oskarzonego reprezentowat
adwokat-Murzyn; jego fotografic dofaczono do tekstu. W czasie czytania
protokotu badany ,,podstuchiwal” krétka wymiane zdain migdzy dwoma pomoc-
nikami eksperymentatoréw udajacymi osoby badane. Niekt6rzy badani styszeli,
jak pierwszy pomocnik nazywa czarnego prawnika ,.czarnuchem” (nigger),
podczas gdy inni badani styszeli, ze nazywa go ,kretaczem” (shyster). W obu
sytuacjach drugi pomocnik zgadzat si¢ z obelzywa opinia pierwszego pomocnika
o prawniku-Murzynie. Uruchomiwszy w ten sposéb mechanizm konformizmu,
eksperymentatorzy prosili nastgpnie badanego, by ocenit adwokata i oskarzonego.
Analiza tych ocen wykazata, ze badani, ktdrzy podstuchali rasistowska obelge,
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uwlaczajaca uwage nie majaca zwiazku z rasa adwokata. Ponadto biaty
oskarzony otrzymat szczegélnie surowe wyroki i bardzo negatywne oceny od
tych biatych, kt6rzy podstuchali rasistowska obelge pod adresem czarnego
prawnika. Ten ostatni wynik oznacza, ze konformizm wobec norm zgodnych
z uprzedzeniami moze mie¢ destrukcyjny wplyw, rozciagajacy sie poza pierwotny
obiekt rasistowskiej postawy.

Nietolerancyjne postawy moga tez byé pielegnowane rozmySlnie przez
nietolerancyjne spoleczenstwo, ktére za posrednictwem swych instytucji pod-
trzymuje te postawy. Na przyktad pewien badacz* przeprowadzal wywiady
z bialymi obywatelami Afryki Potudniowej, starajac si¢ znalezé powody ich
negatywnych postaw wobec Murzynéw. Stwierdzil on, iz typowy bialy
mieszkaniec Poludniowej Afryki byt przekonany, ze ogromng wiekszo$é
przestepstw popelniaja Murzyni. Bylo to niezgodne z prawda. Jak powstato to
bledne mniemanie? Ludzie ci podawali, ze widuja bardzo wielu czarnych
wigZnidw, nie widzieli natomiast zZadnego bialego wigZnia. Czyz nie jest to
dowodem, ze skazano za przestepstwa wiecej Murzynéw niz biatych? Nie.
W tym przypadku bylo to jedynie odbiciem faktu, 7e regulamin zabranial
bialym wig¢Zniom pracowa¢ w miejscach publicznych! Krdtko méwiac, spole-
czenstwo moze stwarza¢ uprzedzone przekonania poprzez swoje instytucje.
W naszym wlasnym amerykanskim spoleczefistwie zmuszanie Murzynéw do
Jezdzenia wylacznie w tyle autobusu, niedopuszczanie kobiet do niektérych
klub6w, niepozwalanie Zydom na zatrzymywanie si¢ w ekskluzywnych hotelach
bylo czescia naszej niedawnej historii — 1 stwarzalo ztudzenie, ze osoby nalezace
do tych grup sa gorsze czy niemozliwe do zaakceptowania.

Ustawy moga wplynaé na zmiane obyczajow

W 1954 1. Sad Najwyzszy Stanéw Zjednoczonych orzekl, ze szkoty ,,oddzielne,
lecz réwne” sa — jak wynika z samego okreSlenia — nieréwne. Wedtug stéw
Prezesa Sadu Najwyzszego, Earla Warrena, gdy dzieci murzyfiskie oddziela sie
od bialych jedynie z powodu ich rasy, to fakt ten ,,wytwarza w nich poczucie
nizszosci pod wzgledem pozycji w spoleczenstwie, co moze wptynaé na ich
serca 1 umysly w taki sposdb, ze nie jest prawdopodobne, aby mozna to bylo
kiedykolwiek odrobi¢”. Chociaz nie catkiem zdawaliSmy sobie z tego sprawe,
decyzja ta whaczyla nasz naréd w jeden z najbardziej ekscytujacych, zakrojonych
na wielka skale eksperymentéw spolecznych, jakie kiedykolwiek przeprowa-
dzono.

Po tej historycznej decyzji wielu ludzi przeciwnych integracji szkot
uzasadniato swoje stanowisko wzgledami ,humanitarnymi”. Przepowiadali oni
masakre, jesli bedzie si¢ forsowac przemieszanie ras w szkotach, Argumentowali,
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pogladéw wybitnego socjologa, Williama Grahama Sumnera, ktdry wiele lat
wczedniej stwierdzit, ze ,ustawy nie zmienig obyczajéw”. Sumner oczywiScie
miat na mySli to, ze w drodze ustawowej nie mozna ustanowi¢ moralnosci ani
tolerancji. Wielu ludzi domagato sig, aby zniesienie segregacji rasowej odlozyc,
dopdki nie uda si¢ zmieni¢ postaw.

OczywiScie, psychologowie spoteczni byli wowczas przekonani, ze aby

zmienié zachowanie, trzeba zmieni¢ postawy. Je§liby wigc udato sie sprawid,
aby nietolerancyjni dorosli stali si¢ mniej uprzedzeni wobec Murzyndw, to bez
wahania pozwola oni swoim dzieciom uczeszczaé do szkoly razem z czarnymi
dzieémi. Liczni reprezentanci nauk spolecznych (chociaz powinni mie¢ wigcej
rozumu) byli stosunkowo pewni, ze potrafia zmieni¢ nietolerancyjne postawy,
przeprowadzajac kampanie informacyjne. Zastosowali oni tzw. 16-milimetrowa
metode redukcji uprzedzeii: jesli uprzedzeni ludzie sa przekonani, ze Murzyni
sa niezaradni -i leniwi, to trzeba tylko pokaza¢ im film przedstawiajacy
Murzynéw jako pracowitych, porzadnych ludzi. Metoda ta jest oparta na idei,
7e dezinformacje mozna zwalczy¢ informacja. Jesli Szekspir pod wplywem
fatszywych informacji o Zydach sadzi, Ze Zydzi sa podstepnymi pijawkami, to
powiedzmy mu prawde, a jego uprzedzenie zniknie. JeSli bialy obywatel
Poludniowej Afryki jest przekonany, ze Murzyni popelniaja wigkszos$¢ prze-
stepstw, to pokazmy mu bialych wi¢Zniéw, a zmieni swoje przekonania.
Niestety, nie jest to takie proste. Niezaleznie od tego, czy uprzedzenie jest
w gléwnej mierze wynikiem konfliktu ekonomicznego, konformizmu wobec
norm spolecznych czy tez gleboko zakorzenionych potrzeb osobowosciowych,
nielatwo je zmieni¢ za pomoca kampanii informacyjnej. W ciagu lat wigkszo$¢
ludzi zaangazowala si¢ gleboko w swe uprzedzone zachowanie. Uksztaltowad
w sobie liberalng postawe wobec Murzynéw, gdy wszyscy twoi przyjaciele
i wspolpracownicy sa nadal uprzedzeni — nie jest to fatwe zadanie. Same filmy
nie moga zmieni¢ sposobu myslenia i sposobu zachowania, ktdre utrzymywaly
sie latami.

Czytelnik tej ksiazki wie juz, ze tam, gdzie wchodza w gre wazne sprawy,
kampanie informacyjne zawodza, poniewaz ludzie nie sa sklonni siedziec
spokojnie 1 wchtaniaé informacje, ktére sa w dysonansie z ich przekonaniami.
Na przykfad Paul Lazarsfeld* pisze o serii audycji radiowych nadawanych na
poczatku lat czterdziestych, ktére to audycje miaty zredukowac uprzedzenia
etniczne przez podawanie informacji o réznych grupach etnicznych w sposéb
cieply i przychylny. Jeden program by! pos§wigcony Amerykanom pochodzenia
polskiego, drugi — Amerykanom pochodzenia wioskiego itd. Kto stuchat tych
programow? Wiekszo$¢ stuchaczy programu o Amerykanach pochodzenia
polskiego stanowili Amerykanie pochodzenia polskiego. A zgadnij, kto stanowit
wiekszo§¢ wéréd shuchaczy programu o Amerykanach pochodzenia wioskiego?
Dobrze, zgadles. Ponadto, jak przekonaliSmy sie, je§li zmusi si¢ ludzi do
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znieksztatcac lub ignorowac — w bardzo podobny sposéb, jak pan X, ktdry
zachowywal swq negatywna postawe wobec Zydéw wbrew kampanii infor-
macyjnej pana Y, i jak studenci z Dartmouth i Princeton, ktérzy znieksztatcali
informacje zawarte w obejrzanym przez siebie filmie o meczu pitki noznej.
U wigkszoSci ludzi uprzedzenie jest zbyt gleboko zakorzenione w ich wlasnym
systemie przekonan, zbyt zgodne z ich codziennym zachowaniem, a takze zbyt
mocno podtrzymywane przez osoby z ich otoczenia, by mozna je bylo zmienié
za pomocq ksiagzki, filmu czy audycji radiowe;j.

Skutki kontaktowania si¢ na zasadzie réwnej pozycji. Chociaz zmiany postawy
moga wywofa¢ zmiany w zachowaniu, to jednak - jak widzieliSmy — czesto
trudno jest zmieni¢ postawy przez ksztalcenie. Istnieje jednak pewna zaleznosc,
o ktorej psychologowie spoteczni wiedza od dawna, lecz ktéra dopiero niedawno
zaczeli rozumieC: mianowicie, zmiany w zachowaniu mogq powodowac zmiane
postaw. Oto najprostszy argument. Gdyby mozna bylo sprawié, aby biali
i Murzyni kontaktowali si¢ ze soba bezposrednio, to wdéwczas jednostki
uprzedzone zetknetyby si¢ z rzeczywistoscia w drodze wlasnego dowiadczenia,
a nie tylko ze stereotypem; w koricu doprowadzitoby to do lepszego poznania
t zrozumienia. Kontakty te musza, oczywicie, zachodzi¢ w sytuacji, w ktdrej
biali i Murzyni maja réwng pozycje; wielu biatych mialo mnéstwo kontaktéw
z Murzynami, lecz zazwyczaj byly to sytuacje, w ktérych Murzyni petnili
podrzedne role, np. niewolnikéw, portieréw, pomywaczy, czyscibutéw, personelu
praini czy stuzby domowej. Kontakty tego rodzaju przyczyniaja sie tylko do
wzmocnienia u biatych istniejacego stereotypu i w ten sposéb zwigkszaja ich
uprzedzenie do Murzyndw. Przyczyniaja si¢ one takze do spotggowania urazy
i gniewu u Murzynéw. Do niedawna kontakty na zasadzie réwnej pozycji tyly
rzadkie ze wzgledu na brak réwnosci w oswiacie i w pracy zawodowej, jak
rowniez z powodu segregacji w miejscu zamieszkania. Decyzja Sadu Najwyz-
szego z 1954 r. zapoczatkowata stopniowy wzrost czestosci kontaktéw na
zasadzie réwnej pozycji.

Nawet jednak przed 1954 r. zdarzaly si¢ niekiedy pojedyncze przypadki
integracji na zasadach réwnej pozycji. Skutki takiej integracji potwierdzaly na
0g0l koncepcje, Zze zmiana zachowania powoduje zmiane postawy. W pewnym
pionierskim badaniu przeprowadzonym w 1951 r. Morton Deutsch i Mary Ellen
Collins *® analizowali postawy biatych wobec Murzynéw w komunalnych
osiedlach mieszkaniowych. Mianowicie, w pewnym osiedlu rodzinom biatym
1 murzyfiskim przydzielono mieszkania zgodnie z zasada segregacji, a wiec
wyznaczono im oddzielne budynki w tym samym osiedlu. W innym osiedlu
wprowadzono integracj¢ rasowa — rodzinom biatym i murzysskim przydzielono
mieszkania w tym samym budynku. U mieszkaicow osiedla zintegrowanego
nastapita (jak wynikafo z ich wypowiedzi) wigksza pozytywna zmiana postaw
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wynikatoby, ze ustawy moga zmieni¢ obyczaje, ze mozna w drodze ustawodaw-
czej zmieni¢ moralno$¢ — oczywiscie, nie bezposrednio, lecz za posrednictwem
kontaktéw, utrzymywanych na zasadzie réwnej pozycji obu stron. Zdaje sie nie
ulegaé watpliwosci, ze je§li rézne grupy rasowe beda si¢ styka¢ ze soba na
zasadzie réwnosci swej pozycii, to bedg miaty szanse lepszego poznania sie. Jak
niedawno stwierdzit Pettigrew ¥, moze to przyczynic sie do wzrostu wzajemnego
zrozumienia i zmniejszy¢ napiecie, je§li wszystkie inne czynniki pozostana bez,

zmiany. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze badanie Deutscha i Collins zostato

przeprowadzone w komunalnych osiedlach mieszkaniowych, nie za$ w dzielnicy
doméw prywatnych. Jest to czynnik o decydujacym znaczeniu, o ktérym bedzie
mowa za chwile.

Posrednie efekty zniesienia segregacji. Dopiero znacznie pozniej psychologowie
spoteczni wpadli na myS$l, ze zniesienie segregacji moze wplyna¢ na system
wartoéci nawet tych ludzi, ktérzy nie maja okazji zetknac sie bezposrednio
7 grupami mniejszo$ciowymi. Moze to nastapi¢ dzieki dziataniu mechanizmu,
o ktérym wspomnieliémy w rozdziale 5. méwiac o psychologicznych efektach
nieuchronnosci. Mianowicie, jeSli wiem, Ze ty i ja bedziemy nieuchronnie
pozostawaé ze soba w $cistym kontakcie, a ja nie lubie ciebie, to bedg odczuwad
dysonans, W celu zredukowania tego dysonansu bede sie staral przekonad
samego siebie, 7e nie jeste§ taki zly, jak uprzednio my§latem, nastawie sie na
wyszukiwanie w tobie cech dodatnich i bede sig starat ignorowad twoje ujemne
cechy lub przywigzywad do nich jak najmniejsze znaczenie. Tak wigc sam fakt,
iz wiem, ze musze w pewnych sprawach pozostawaé z toba w Scislym
kontakcie, zmusi mnie do zmiany moich nacechowanych uprzedzeniem postaw
wobec ciebie, o ile wszystkie inne czynniki pozostang bez zmiany. Eksperymenty
laboratoryjne potwierdzity to przewidywanie: np. dzieci, ktére byly przekonane,
ze nieuchronnic beda musiaty je$d nie lubiana uprzednio jarzyne, zaczely
przekonywaé same siebie, Ze jarzyna ta nie jest taka zta *’. Podobnie studentki,
ktére wiedzialy, ze beda musiaty omawiaé¢ swe intymne sprawy z dziewczyna
majaca rozne, i dodatnie, 1 ujemne cechy, poczuty wielkg sympatie do tej nigdy
przedtem nie widzianej dziewczyny; zjawisko to nie wystapito, jesli u studentek
nie wywotano oczekiwania, ze beda w przyszio§ci musiaty dyskutowac na
intymne tematy z ta wiasnie dziewczyna”'.

Niewatpliwie, daleka jest droga od miski jarzyn do stosunkéw migdzy
Murzynami, Latynosami i biatymi. Niewielu psychologdw spofecznych jest tak
naiwnych, by sadzié, ze nietolerancje rasowa, ktéra jest gleboko zakorzeniona,
mozna wyeliminowad w ten sposéb, ze ludzie beda redukowad swéj dysonans,
godzac sie 7z tym, co uwazaja na nieuniknione. Ze swej strony skionny bytbym
sugerowad, ze w idealnych warunkach mechanizm ten moie zapoczatkowad
tagodzenie uprzedzeii i spowodowal osfabienie wrogich uczuc¢ u wiekszosci
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jednak sprobuje przyoblec troche w ciato ten teoretyczny szkielet. W jaki
spostb mdégltby przebiegad proces redukcji dysonansu?

Wrécmy w myélach do kodca lat pigddziesigtych. WyobraZzmy sobie
45-letniego biatego Poludniowca, ktérego 16-letnia corka uczeszeza do szkoly
~wylacznie dla biatych” w ktéryms z dalekich potudniowych Stanéw. Zatézmy,
7e ma on negatywna postawg wobec Murzynéw, wynikajacg po czeSci
z przekonania, ze Murzyni sg niezaradni i leniwi, a czarni mezczyZni sa zanadto
pobudliwi seksualnie i sa potencjalnymi gwalcicielami. Nagle Ministerstwo
Sprawiedliwosci wydaje dekret 1 od najblizszej jesieni jasnowlosa, miodziutka
corka owego Poludniowca musi i§¢ do ,zintegrowanej szkoly”. Wszyscy
wrzednicy stanowi i lokalni, chociaz moze nie zachwyceni tym pomysiem,
wyraznie daja do zrozumienia, 7e¢ nic nie mozna zrobié, aby do tego nie
dopusci¢ — prawo jest prawem i trzeba go przestrzegal. Ojciec mdéglby,
oczywiscie, nie pozwoli¢ céree na kontynuowanie edukacji lub tez wystac ja do
kosztownej szkoly prywatnej. Jednakie jedno z tych rozwiazan jest zbyt
drastyczne, drugie za$ zbyt kosztowne. Wobec tego ojciec rozstrzyga, ze musi
posta¢ corke do szkoly zintegrowanej. Ale wdwczas $wiadomo$d, ze jego
jasnowlosa mtloda céreczka musi nieuchronnie chodzi¢ do szkoly razem
z Murzynami, jest w dysonansie z przekonaniem, ze Murzyni sg niezaradnymi
gwalcicielami. Coz wiec czyni? Sadze, ze zacznie rewidowad swe przekonania
dotyczace Murzynéw. Czy naprawde sa oni az tak niezaradni? Czy naprawde
witezy sie dookota, gwatcac ludzi? Moze spojrzeé teraz na Murzynéw inaczej
- tym razem z silna sklonnoS$cig do szukania w nich dobrych cech, nie za$ do
wymySlania lub wyolbrzymiania cech zlych, nie akceptowanych. Skionny
bytbym przypuszczad, ze nim nadejdzie wrzesied, jego postawa wobec
Murzynéw stanie si¢ mniej sztywna i zacznie si¢ zmienia¢ w pozadanym
kierunku. Jesli tendencja ta moze by¢ podtrzymana przez pozytywne wydarzenia
po zniesieniu segregacji rasowej — na przykiad, jesli jego cérka ma przyjemne,
spokojne relacje ze swymi czarnymi kolegami ze szkoly — to jest prawdopodobne,
7e nastapi powazna zmiana w postawach ojca. Oczywiscie, téwniez ta analiza
jest zbyt uproszczona, jednakze zasadniczy proces jest przedstawiony poprawnie.
Spdjrzmy, jaka przewage ma ten proces nad kampania informacyjna: zostal
uruchomiony mechanizm, ktoéry motywuje dana jednostke do zmiany jej
negatywnego stereotypu w odniesieniu do Murzynéw.

Analiza ta dobitnie sugeruje, ze pewien rodzaj polityki pafistwowej byltby
potencjalnie najbardziej korzystny dla spoteczefistwa amerykanskiego — a mia-
nowicie taka polityka, ktéra stanowi doktadne przeciwieristwo polityki ogélnie
zalecanej. Jak wspomniatem uprzednio, po decyzji Sadu NajwyZszego z 1954 r.
panowato ogdlne przekonanie, ze integracja musi postepowaé powoli. Wiekszo§¢
urzednikéw panistwowych i wielu uczonych reprezentujacych nauki spoleczne
bylo przekonanych, ze w celu osiagnigcia harmonijnych stosunkéw miedzy
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si¢ ztagodzié ludzkich uprzedzed. Krétko mowiac, w 1954 r. sadzono po-
wszechnie, ze zachowanie (integracja) musi nastgpowaé po zmianach w sferze
poznawczej. Moja analiza sugeruje natomiast, ze najlepszym sposobem osiag-
nigcia w koricu harmonii miedzy rasami byloby wprowadzenie zmiany w za-
chowaniu. Ponadto, co najwazniejsze, im wezesniej ludzie uSwiadomia sobie, 7e
integracja jest nieunikniona, tym wezedniej ich uprzedzone postawy zaczng sig
zmieniaé. Z drugiej strony, proces ten moze by¢ (i byl) sabotowany przez
urzednikéw panstwowych podtrzymujacych poglad, ze ustawe o integracji
mozna bedzie obej$é lub opéZnid jej realizacje. Przyczynia sig to do wytworzenia
zludzenia, ze zdarzenie to nie jest nieuchronne. W takich okolicznoSciach
zmiana postawy nie nastapi; rezultatem bedzie jeszcze wigksze zamieszanie
i dysharmonia. Wréémy do naszego przykiadu: jesli ojciec jasnowlosej coreczki
dojdzie do wniosku (pod wplywem wypowiedzi i sposobu postgpowania
gubernatora, burmistrza, naczelnika inspektoratu szkolnego lub miejscowego
szeryfa), 7e istnieje jaki$ sposéb niedopuszezenia do integracji, to oczywiscie
nie bedzie odczuwat zadnej potrzeby zrewidowania swych negatywnych
przekonan dotyczacych Murzynéw. Moze to go doprowadzi¢ do gwaltownego
przeciwstawiania si¢ integraciji.

Zgodny z powyzszym rozumowaniem jest fakt, ze w miar¢ postepow
integracji, postawy wobec niej byty coraz bardziej przychylne: w 1942 r. tylko
30% bialych w Stanach Zjednoczonych opowiadato si¢ za szkolami bez
segregacji rasowej; w 1956 r. liczba ta wzrosta do 49%; wreszcie w 1970 r. — do
75%. Na koniec w 1980 r., gdy stawalo si¢ coraz bardziej oczywiste, ze integracja
rasowa w szkotach jest nieunikniona, opowiedziato si¢ za nig blisko 90% *? biatej
Judno$ci. Zmiany, jakie zaszly w tym czasie na Potudniu, byly jeszcze
powazniejsze: w 1942 r. tylko 2% biatych byto zwolennikami szkot zintegrowa-
nych; w 1956 r., gdy wigkszo§¢ Potudniowcdw wierzyla jeszcze, Ze ustawe te
bedzie mozna obej§¢, tylko 14% opowiedziato si¢ za integracjg; ale w 1970 r,
gdy integracja trwata nadal, prawie 50% biatej ludnoSci na Potudniu byto jej
zwolennikami — a w latach osiemdziesiatych liczba ich rosta nadal. Oczywiscie,
dane statystyczne tego rodzaju nie stanowia roztrzygajacego dowodu, ze ludzie

zmieniaja swe postawy wobec integracji w szkotach z tego powodu, iz godza si¢

z tym, co nieuniknione — lecz wniosek taki jest bardzo przekonywajacy.
Thomas Pettigrew, przeprowadziwszy dokladna analize przebiegu i skutkéw

znoszenia segregacji rasowe] w szkotach, wysunat pytanie, dlaczego akty

przemocy wystapily w trakcie znoszenia segregacji w takich miejscowoSciach,
jak Little Rock w stanie Arkansas, a nie wystapity w innych, takich jak Norfolk
i Winston-Salem w Pdlnocnej Karolinie, Jego konkluzja, ktora dostarcza
dalszego poparcia dla naszego rozumowania, byla nastepujaca: ,,Akty przemocy

zdarzaly sie na ogdl w tych miejscowosciach, gdzie przynajmniej niektérzy

przedstawiciele wiadzy dali uprzednio do zrozumienia, ze chetnie przywrdciliby
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0g6t nastepstwem twardego i stanowczego postepowania wiadz” . Innymi

stowy, jesli ludziom nie dano sposobnodci do zredukowania dysonansu, to
nastepowatly rozruchy. Juz w 1953 r. Kenneth B. Clark ™ zaobserwowat to samo
zjawisko podczas znoszenia segregacji w niektdrych stanach na pograniczu
Potudnia i Péinocy. Odkryt on, Ze natychmiastowe zniesienie segregacji rasowej
bylo o wiele bardziej efektywne niz desegregacia stopniowa. Ponadto, akty
przemocy wystepowaly tam, gdzie prowadzono dwuznaczna lub niekonsekwentna
polityke lub gdzie przywddey danej spoteczno$ci skionni byli do wahad. To
samo dziato si¢ w czasie II Wojny éwiatowej, edy zaczeto znosi¢ segregacje
rasowa w jednostkach wojskowych: najwigksze klopoty wystepowaly tam,
gdzie polityka w tym zakresie byla niejednoznaczna *.

Jednakze wszystkie inne czynniki nie zawsze pozostajq bez zmiany. W poprzednim
paragrafie przedstawitem mocno uproszczony obraz bardzo zlozonego zjawiska.
Zrobitem to celowo, aby pokazad, jak teoretycznie moze przebiegad ten proces
w idealnych warunkach. Jednakze warunki rzadko bywaja idealne. Prawie
zawsze wystepuja jakie§ okolicznosci komplikujace sprawe. Przypatrzmy sie
teraz niektorym komplikacjom, a nastgpnie zastanowimy sie, w jaki sposdb
mozna by je wyeliminowaé lub zredukowad.

Gdy byla mowa o tym, ze w zintegrowanym osiedlu mieszkaniowym
nasilenie uprzedzef zmniejszylto sie, zwrdcitem szczegdlna uwage na fakt, iz
bylo to komunalne osiedle mieszkaniowe. Jesli natomiast w gre wchodza domy
prywatne, powstaja pewne komplikacje: po pierwsze, wérdd biatych istnieje
silne przekonanie, Ze warto$¢ nieruchomosci spada, gdy w sasiedztwie zamiesz-
kuja Murzyni. Przekonanie to wprowadza konflikt i rywalizacje o charakterze
ekonomicznym, co przeciwdziata redukeji uprzedzed. W istocie, systematyczne
badania w zintegrowanych dzielnicach doméw prywatnych wykazuja wzrost
uprzedzen wéréd biatych mieszkancow .

Ponadto, jak wspomniatem, eksperymenty nad psychologicznymi skutkami
nieuchronno$ci przeprowadzano w laboratorium, gdzie wchodzity w gre antypatie
niemal na pewno mniej intensywne od uprzedzen rasowych. Aczkolwiek jest
pocieszajace, ze analogiczne wyniki uzyskano w badaniach nad desegregacja
w realnym Swiecie, to jednak naiwny i mylacy bylby wniosek, ze droga do
zniesienia segregacji rasowej zawsze bedzie gladka, jesli tylko da sie ludziom
sposobno$¢, by pogodzili sie z tym, co nieuniknione. Czesto klopoty zaczynaja
si¢ w momencie, gdy tylko zostaje zniesiona segregacja. Po czeSci wynika to
stad, ze kontakt miedzy bialymi dzieémi i dzieémi nalezacymi do grupy
mniejszosciowej (zwlaszcza jesli zaczyna sig dopiero w szkole Sredniej) zwykle
nie jest kontaktem na zasadzie réwnosci. WyobraZzmy sobie taka sytuacije:
16-letni chiopiec z ubogiej murzynskiej lub latynoskiej rodziny, uczeszczajacy
dotad do drugorzednej szkoly, zostaje nagle przeniesiony do szkoly, edzie
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nauczyciele z warstwy $redniej, gdzie przekonuje si¢ on, ze musi wspélzawoq-
niczy¢ z biatymi z warstwy $redniej, ktérych.wychowano‘ w poszanf)wam?
wartoSci tej warstwy spolecznej. W rezultacie ;nalazk sig on w bthE’lC_]%
o charakterze wysoce rywalizacyjnym, do ktorej n.ie jest przyg?tf)vs./an‘y, w ktorej
reguly nie sa jego regutami, a nagrody uzyskuje si¢ za zdolnoscl, Ja.l.(lch !eszcze
nie zdazy! rozwinaé. Rywalizacja ta przebiega d¥a niego w syt.L}aCJl, ktéra pod
wzgledem psychologicznym rézni  sie znacznie osi .sytuacp anmyclh m/u
dotychczas. Zakrawa troche na ironi¢, Ze okolicznosci te powoduja na ogot

obnizenie jego samooceny — a wigc maja ten sam efekt, ktérego unikniecie bylo

gléwnym motywem decyzji Sadu Najwyzszego 9 W swej starannie prze-

prowadzonej analizie badan nad zniesieniem segregacji ras'owej w szkol/ac.h
Walter Stephan *® nie znalazt zadnych badan §wiadczacych o istotnym wzroscie
samooceny u dzieci murzyiniskich, podczas gdy 25% rozpatrzonych przez n%ego
badafi wykazato istotny spadek ich samooceny po desefgreg.acp‘. Ponac?to
uprzedzenia nie ulegly wyraznemu ostabieniu. Stephan stwierdzit, ze wzrosty
one w niemal tylu przypadkach, w ilu zmalaty. S .

Majac te dane w pamigci, nie zdziwimy si¢ dow1ad}1]ac sig¢ 0 tym, ze §Zk0}a
érednia, w ktérej niedawno zniesiono segregacje rasowa, pst z.azwyc.zaj miejscem,
gdzie panuja silne napigcia. Jest rzecza naturalna, ze uczniowie nalezacy‘do grupy
mniejszo$ciowej staraja si¢ podnie$¢ swa samooceng. _Jednym 7€ Sp?sol?ow jej
podnoszenia jest trzymanie si¢ razem, napadanie na bla'dych, pf)dk()rgeslame swej
indywidualnosci, odrzucanie wartosci 1 przywédztwa biatych, itd.

Zreasumujmy dotychczasowe rozwazania: 1. Kontakt na zasadzie rownej

pozycji obu stron, w idealnych warunkach, gdy nie ma kOnﬂ‘iktl.l el‘(onom.lc‘znegf),
moze prowadzi¢ i istotnie prowadzi do lepszego /zrozurmema 1 zml/n'ejszenla
uprzedzen '™ 2. Psychologiczne skutki nieuchronnosci moga /wytwarzac i rze(?(zly—
wiScie wytwarzaja nacisk w kierunku ztagodzenia up1:zedzen oraz moga, W ide-
alnych okolicznoSciach, stworzy¢ warunki do SpOkOJnfigO pr;eblegu mtegrzg;
rasowej w szkolach. 3. Gdy istnieje konflikt ekonom{czny. (jak w przypa/

integracji rasowej w obrebie dzielnicy prywatnych domow 1m§sz}<al}1ych), W(’)W:
czas dochodzi do nasilenia uprzedzen. 4. Jesh wskutek zniesienia segregacjt

rasowej w szkole powstaje sytuacja rywalizacji, a zwlaszcza wtedy, gdy pozycja

uczniéw z grup mniejszosciowych jest wyraznie gorsza, to czest‘o zaznacza 91@
wzrost wrogo$ci Murzynéw czy Latynoséw do biatych, co przynajmniej w Cz¢SCL
jest wynikiem dazenia do podniesienia obnizonej samooceny.

Wzajemna wspolzaleznos¢ jako mozliwe rozwiazanie

Integracja rasowa w szkolach moze stworzy¢ warunki dla lepszego wzz.geml}ego
poznania si¢ uczniéw, lecz sama w sobie nie jest ostatecznym rozwiazaniem.
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pochodzeniu etnicznym do tej samej szkoly; decydujace jest to, co dzieje sie
wtedy, gdy juz do tej szkoly uczeszezaja; jak widzieliSmy, jesli atmosfera jest
wysoce rywalizacyjna, to w wyniku ich kontaktowania si¢ ze soba wszelkie
istniejace poczatkowo napiecia moga si¢ w rzeczywistodci nasilié. Napiecie,
ktére czesto pojawia si¢ jako poczatkowy rezultat zniesienia segregacji rasowe;j
w szkole, przypomina mi nieco zachowanie dzieci w eksperymencie Muzafera
Sherifa i jego wspétpracownikéw "', Jak pamigtamy, w eksperymencie tym
wytworzono napiecie i wrogo§¢ migdzy dwiema grupami, stawiajac je w sytua-
cjach konfliktu i rywalizacji. Gdy raz wytworzono wrogo$é, nie mozna juz byto
jej zredukowaé po prostu przez wyeliminowanie konfliktéw i rywalizacii.
Przeciwnie, gdy wzajemny brak zaufania zostal juz mocno utrwalony, kontak-
towanie si¢ obu grup w sytuacjach nierywalizacyjnych, opartych na zasadzie
réwnosci, prowadzilo do wzmozenia wrogoSci i braku zaufania. Na przykiad,
dzieci z tych grup dokuczaly sobie nawzajem nawet wtedy, gdy po prostu
siedziaty obok siebie, ogladajac film.

W jaki sposob Sherif zdotal w koticu zredukowaé te wrogo$é? Dokonat
tego, stawiajac obie grupy dzieci w sytuacjach, w ktérych byly one wzajemnie
od siebie uzaleznione — w ktérych musiaty wspétdziataé ze soba, aby osiagnad
swdj cel. Na przyklad badacze stwarzali sytuacje kryzysowa, uszkadzajac
system urzadzer zaopatrujacych obéz w wode. Naprawienie tego uszkodzenia
byto mozliwe tylko pod warunkiem natychmiastowego wspétdziatania wszystkich
dzieci. Kiedy indziej, podczas wycieczki, zepsuta si¢ obozowa ciezaréwka. Aby
ja uruchomic, trzeba bylo wepchnac ja na dos¢ stroma gérke. Mozna bylo tego
dokonac tylko wtedy, gdy wszystkie dzieci pchaly razem — bez wzgledu na to,
czy byly ,,Ortami” czy ,,Grzechotnikami”. W koficu udalo si¢ zredukowad
wrogie uczucia 1 negatywne stereotypy. Chlopcy z obu grup znajdowali sobie
przyjaciot wsréd niedawnych przeciwnikéw, zaczeli zy¢é w wigksze] zgodzie,
a takze samorzutnie wspétdziataé ze soba.

Wydaje sie, ze czynnikiem o decydujacym znaczeniu jest wzajemna
wspdlzalezno$é — sytuacja, w ktdrej jednostki potrzebujg siebie nawzajem i sa
sobie nawzajem potrzebne, jesli chca osiagnac swoj cel. Kilku badaczy w dobrze
kontrolowanych eksperymentach laboratoryjnych zademonstrowato korzysci
ptynace ze wspéldziatania. Na przyktad Morton Deutsch ' wykazal, ze gdy
w grupach rozwiazujacych problemy stworzy si¢ atmosfere wspétpracy, wéwczas
cztonkowie tych grup sa uwazniejsi i bardziej przyjazni niz wtedy, gdy dominuje
atmosfera rywalizacji. Badanie Patricii Keenan i Petera Carnevale’a wykazalo, ze
wsp6lpraca w obrebie grup moze takze sprzyjaé wspétpracy migdzy grupami ',
Oznacza to, zZe relacje wspoldziatania ustanowione w jednej grupie czgsto zostaja
przeniesione na innych, gdy od grupy tej wymaga si¢ pé7niej interakcji z inna
grupa. W ich badaniu grupy wykonujace zadania oparte na wspéipracy byly
bardziej sklonne do wspdétdziatania w péZniejszych negocjacjach z inna grupa niz
grupy, ktérych cztonkowie poczatkowo pracowali rywalizujac ze soba.
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Niestety, wspdtdziatanie i wspodtzalezno§é nie sa charakterystycznymi
cechami procesu, ktory zachodzi w wigkszosci klas szkolnych, nawet w szkotach
podstawowych. Wspomnielismy juz o rywalizacyjnym charakterze tego procesu;
teraz przyjrzyjmy si¢ mu blizej. Najpierw zdefiniujmy proces. Zawsze, gdy
ludzie wchodzy ze soba w interakcje, jednoczednie istnieja dwie rzeczy: tre$é
i proces. Przez tre$¢ rozumiem po prostu zawarto$¢ informacyjng ich spotkania;
przez proces rozumiem przebieg tego spotkania. Na przyklad w klasie szkolnej
trescig mogtaby by¢ arytmetyka, geografia, nauki spoteczne lub muzyka; proces
to sposéb, w jaki naucza sie tych przedmiotéw. Nie trzeba mowié, ze tre$¢ jest
bardzo wazna. Czesto jednak nie docenia si¢ doniostego znaczenia procesu,
cho¢ wiasnie dzieki procesowi uczniowie dowiaduja sie wiele o Swiecie,
w ktérym zyja. Co wiecej, posunatbym si¢ nawet do stwierdzenia, Ze pod
pewnymi wzgledami proces jest wazniejszym Zrédlem uczenia sie niz sama tresc.

Przed laty miatem doskonata sposobno$é obserwowania procesu za-
chodzacego w klasie, gdy zaproszono mnie do Austin w stanie Teksas jako
konsultanta tamtejszego systemu szkolnego. Zniesiono tam wlasnie segregacje,
po czym doszio do wielkiego zamieszania i szeregu przykrych incydentéw. Moi
koledzy i ja weszliSmy do szkét w Austin nie po to, by tagodzié te konflikty,
lecz aby przekonaC sie, czy mozemy w jaki§ sposéb przyczyni¢ sie do
osiagnigcia niektérych pozytywnych celéw, do jakich dazono przeprowadzajac
desegregacje. Pierwsza rzecza, jaka zrobiliSmy, bylta systematyczna obserwacja
procesu. StaraliSmy sie spojrze¢ nan $wiezymi oczyma — jakby$my byli go§¢mi
z innej planety — a najbardziej typowy proces, jaki obserwowaliSmy, byt
nastepujacy: nauczycielka stoi przed klasa, zadaje pytanie i czeka, az dzieci
zaczna podnosi¢ rece na znak, ze znaja odpowiedZ. NajczeSciej szeScioro do
dziesigciorga dzieci podrywa sie z miejsc i wyciaga rece wymachujac nimi, aby
przyciagna¢ uwage nauczycielki. Wydaje si¢, ze maja ogromna ochote, by
wywotata je do odpowiedzi. Kilku innych uczniéw siedzi cicho z opuszczonym
wzrokiem, jak gdyby usitowali stac si¢ niewidoczni. Gdy nauczycielka wywoluje
jednego z ucznidw, wyraz rozczarowania, niezadowolenia i smuatku pojawia sie
na twarzach tych, ktérzy z zapatem podnosili rece, lecz nie zostali wybrani. Jesli
wywolany uczefi podaje wiasciwa odpowiedZ, to nauczycielka uémiecha sie,
kiwa glowa z aprobata i przechodzi do nastepnego pytania. Jest to wielka
nagroda dla dziecka, ktdre zostalo wywolane. W tym samym czasie, kiedy
szezeSliwy uczen podaje poprawna odpowiedZ i zostaje nagrodzony usmiechem,
mozna ustysze¢ wyraZzny jek wydany przez dzieci, ktére cheialy odpowiedzied,
lecz zostaly zignorowane. Nie ulega watpliwoSci, Ze sq one rozczarowane,
poniewaz omingta je sposobno$¢ pokazania nauczycielce, jakie sa inteligentne
i bystre.

W procesie tym dzieci ucza si¢ kilku rzeczy. Po pierwsze ucza sie, zZe
w klasie jest jeden i tylko jeden ekspert: nauczycielka. Ucza sie takze, Ze jest
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nauczycielka — mianowicie ta odpowiedZ, ktdra nauczycielka ma na mysli.
Zadanie ucznia polega na odgadnigciu, jakiej odpowiedzi oczekuje nauczycielka.
Ponadto uczniowie uczg sie, ze nagrode uzyskaja wtedy, gdy przypodobaja sie
nauczycielce, okazujac jej w aktywny sposéb, jacy sa bystrzy, inteligentni,
schludni, czy$ci i grzeczni. Jesli uda sie im tego dokonad, uzyskaja szacunek
i milo§¢ tej poteznej osoby. Osoba ta bedzie wéwczas dla nich mifa i powie
rodzicom, jakie cudowne sa ich dzieci. Uczniowie nie zyskaja zadnej nagrody
za porozumiewanie sie i naradzanie ze swymi kolegami. W rzeczywistosci
koledzy sg ich przeciwnikami, ktérych trzeba pokonac. Co wigcej, przewazajaca
cze§¢ nauczycieli odnosi sie do wspétpracy z dezaprobata; jesli wystepuje
podczas lekcji, uwaza si¢ ja za zakidcanie jej toku, a jeSli podczas egzaminu
czy sprawdzianu, okresla si¢ ja jako ,Scigganie” lub ,,0szukiwanie”.

Ta gra jest bardzo rywalizacyjna, a stawki sa bardzo wysokie — w miodszych
klasach szkoly podstawowej dzieci rywalizuja o szacunek i aprobate jednej
7 dwoéch czy trzech najwazniejszych oséb w ich $wiecie (w kazdym razie
waznej dla wiekszo$ci uczniow). Jesli jesteS uczniem, ktdry zna poprawna
odpowiedZ, a nauczycielka wywoluje jednego z twoich kolegdw, to jest
prawdopodobne, ze bedziesz siedzial modlac sie, by odpowiedzial Zle, tak aby$
ty mial szans¢ pokaza¢ nauczycielce, jaki jeste§ bystry. Ci, ktérym si¢ nie
powiodlo, kiedy zostali wywotani do odpowiedzi, lub ci, ktdrzy nawet nie
podniesli rak i nie stawali do wspdizawodnictwa, sklonni sg nie znosi¢ tych
dzieci, ktére odniosty sukces. Ci ,przegrywajacy” czesto staja sie zawistni
i zazdrosni w stosunku do uczniéw osiggajacych sukcesy, zdarza sie, Ze im
dokuczaja i wySmiewaja nazywajac ich ,Jizusami”. Moga nawet uzy¢ przeciwko
nim przemocy fizycznej na podwérku szkolnym. Z drugiej strony, uczniowie
odnoszacy sukcesy czesto maja w pogardzie stabych ucznidw, uwazajg ich za
tepych i nieinteresujacych. W rezultacie proces ten, ktéry w mniejszym lub
wiekszym stopniu zachodzi w wickszosci szk6t podstawowych, nie sprzyja
bynajmniej rozwijaniu przyjazni i zrozumienia miedzy dzieCmi uczeszczajacymi
do tej samej klasy. Wprost przeciwnie. Proces ten sprzyja powstawaniu
wrogosci nawet migdzy dzie¢mi nalezacymi do tej samej grupy rasowej. Gdy
do tego niefortunnego procesu dojdzie jeszcze poczucie obcoSci etnicznej czy
rasowej lub napigcie wywolane przymusowym dojezdzaniem do szkoty auto-
busem, woéwczas sytuacja moze sta¢ si¢ niezwykle trudna i przykra.

Chociaz rywalizacja w klasie szkolnej jest zjawiskiem typowym, to jednak
nie jest nieunikniona. W trakcie moich badad przekonalem sig, ze wielu
nauczycieli pragnie poprébowac metod bardziej kooperatywnych. Wobec tego
moi koledzy i ja opracowaliémy prosta metode, w ktdrej uczniéw faczono
w grupy wspdlzaleznego uczenia sie (interdependent learning groups); W sys-
tematyczny sposob poréwnywali§my wyniki, zadowolenie i wzajemng sympatig
u nich 1 u dzieci nauczanych przy zastosowaniu bardziej tradycyjnych,
rywalizacyjnych sposobéw ', Metode nasza nazwaliSmy ,.metoda ukladankowa”
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(jigsaw technigue), poniewaz jest oparta na podobnej zasadzie jak lamigtowka
polegajaca na uktadaniu obrazka z wielu kawatkow.

Najlepiej wyjasnic¢ to na przykiadzie. Nasz pierwszy eksperyment prze-
prowadzili$émy w klasie piatej w szkole, w ktdrej niedawno zniesiono segregacje,
Dzieci w tej klasie poznawaly wlasnie zyciorysy stawnych Amerykandw.
Najblizsza lekcja miata by¢ po§wigcona biografii Josepha Pulitzera, stynnego
dziennikarza. Najpierw opracowali§my zyciorys Pulitzera sktadajacy sie z szes-
ciu odcinkéw. Odcinek pierwszy byt po$wiecony przodkom Pulitzera i ich
przybyciu do Stanéw. Odcinek drugi méwit o Pulitzerze jako matym chlopcu
I o tym, jak dorastal. 7Z odcinka trzeciego mozna si¢ bylo dowiedzied
o miodzieficzych latach Pulitzera — jego studiach i pierwszej pracy. W odcinku
czwartym, w ktérym Pulitzer wystepowat jako cziowiek w Srednim wieku, byta
mowa o tym, jak zalozyt swéj dziennik — i tak dalej. Kazdy odcinek poSwigcony
byl innemu, waznemu aspektowi zycia Josepha Pulitzera. PowieliliSmy ten
Zyciorys i rozcieliémy kazdy egzemplarz na sze$c czesci, z ktorych kazda
zawierala jeden odcinek, Kazde dziecko wchodzace w skiad szeScioosobowej
grupy otrzymato inny odeinek Zyciorysu Pulitzera. Kazda grupa miafta zatem
w sumie caly zyciorys Josepha Pulitzera, lecz kazde dziecko dysponowalo
tylko jedna szostg jego biografii. Jak przy kompletowaniu ukfadanki, kazde
dziecko miato tylko jeden fragment calodei i byto uzaleznione od innych dzieci
w grupie. Aby nauczy¢ si¢ zyciorysu Josepha Pulitzera, kazde dziecko musiato
opanowaé swdj odeinek i nauczy¢ go innych. Uczniowie brali swe odcinki
i oddzielnie udawali si¢ tam, gdzie mogli si¢ ich uczy¢. Uczac sie swego
odcinka dzieci mogly naradzac sie z tymi dzie¢mi z pozostatych grup, ktére
czytaly ten sam odcinek. Tak wigc je§li Johnnie zajmowal si¢ Pulitzerem jako
miodym cziowiekiem, to mégh konsultowad sig z Christing, ktéra byta w innej
grupie i takze zajmowata si¢ Pulitzerem jako mlodym czlowiekiem. Mogli oni
wzajemnie korzystaé ze swej pomocy przy uirwalaniu i wyjasnianiu waznych
aspektéw tej fazy zycia Josepha Pulitzera. Wkrétce potem kazde z tych dzieci
wracalo na posiedzenie swej szeScioosobowe] grupy. Poinformowano je, ze
maja troche czasu na przekazanie sobie nawzajem swych wiadomoS$ci. Poinfor-
mowano je takze, Ze na koniec zostanie przeprowadzony sprawdzian ich
wiedzy na ten temat.

Zdane na wilasne sity dzieci nauczyly si¢ w koricu uczy¢ siebie nawzajem
1 shucha¢ jedno drugiego. Dzieci stopniowo nauczyty sie, Zze zadne z nich nie
moze osiagnac dobrego wyniku bez pomocy wszystkich czlonkdw grupy — 1 Ze
kazdy jej cztonek wnosi od siebie co$ szczegdlnego 1 waznego. Przypusémy, ze
ty i ja jesteSmy dzieémi nalezacymi do tej samej grupy. Ty zajmujesz si¢
Josephem Pulitzerem jako miodym cztowiekiem, ja zajmuje si¢ Pulitzerem jako
starcem. Jedynym sposobem, w jaki moge dowiedziec sie czego$ o Pulitzerze
jako mtodym cziowieku, jest uwazne sthuchanie tego, co mowisz. Jeste§ dla mnie
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wiedzy — nie jest ona nawet wazZnym jej Zrodlem; w istocie nie ma jej nawet
w grupie. Wazne natomiast staje sie dla munie kazde dziecko z mego ,kdéika”.
Uzyskam dobry wynik, jeSli bede stuchal uwaznie innych dzieci; jesli nie bede
tego robil — to uzyskam slaby wynik. Jest to catkiem nowa gra.

Jednakze do wspétdziatania nie dochodzi od razu. Na ogét trzeba kilku dni,
zanim dzieci zaczna skutecznie postugiwacd sie tg technikyg. Bardzo trudno jest
przetamad stare nawyki. Uczniowie wchodzacy w skiad naszej grupy eks-
perymentainej przyzwyczaili si¢ do rywalizacji w ciagu kilku fat swego pobytu
w szkole. Przez kilka pierwszych dni uczniowie z reguly usitowali rywalizowad
- mimo ze rywalizacja byla teraz dysfunkcjonalna. Przytocze autentyczny
przykiad ukazujacy w sposéb catkiem typowy trudnodei, z jakimi borykaly sie
dzieci uczace si¢ wspoldzialania. W jednej z naszych grup byl chlopiec
pochodzenia meksykanskiego, ktdrego bedziemy nazywad Carlosem. Carlos nie
mowit zbyt ptynnie po angielsku (byt to jego drugi jezyk). Nauczyl sie przez te
lata, aby w klasie siedziec cicho, bo dawniej, kiedy si¢ odezwal, czesto byl
wySmiewany. Teraz mial wiele trudnodci przy przekazywaniu innym dzieciom
treci swego odeinka i sprawialo mu to duza przykrodé. Tradycyjny sposéb
podobat mu si¢ bardziej. Nie ma w tym nic dziwnego, poniewaz w systemie,
jaki wprowadziliSmy, Carlos byt zmuszony moéwié, podezas gdy przedtem,
w normalne)” klasie, mdgl zawsze ,dezindywidualizowad sie” 1 ukrywad.
Sytuacja byla jednak jeszcze bardziej skomplikowana — mozna by nawet
powiedzied, ze nauczycielka i Carlos zawiazali spisek, ze byli w zmowie. Carlos
bardzo chcial siedzie¢ cicho na lekcji. Dawniej nauczycielka pytata go od czasu
do czasu; z reguly zacinal sig, jakal i zapadat w kiopotliwe milczenie. Kilkoro
dzieci wySmiewalo sie z niego. Nauczycielka nauczyla si¢ nie pytaé go weale,
Decyzja ta prawdopodobnie wynikia z najlepszych intencji — nauczycielka po
prostu nie chciala go upokarzac. Lecz ignorujac go, ,spisata go na straty”.
Sugerowalo to, Ze nie warto sig nim zajmowaé ~ przynajmniej inne dzieci
w klasie tak to zrozamialy. Byly one przekonane, Ze jest jeden powazny powdd,
dla ktérego nauczycielka nie pyta Carlosa — Carlos jest glupi. W istocie nawet
Carlos zaczatl dochodzi¢ do tego wniosku. Jest to czgé¢ mechanizmu powodu-
jacego, ie desegregacja w polaczeniu z procesem rywalizacji doprowadza
zwykle do kontaktéw stron o nierdwnym statusie, co moze wywolaé jeszcze
wieksza nienawi$€ miedzy grupami etnicznymi i obnizenie samooceny u czlon-
kéw pokrzywdzonych mniejszoSci etnicznych ',

Wrdémy do naszej szeScioosobowej grupy. Carlos, ktéry musiat opowiedzied
o wieku érednim Josepha Pulitzera, mial z tym mndstwo kiopotéw. Jakal sie,
zacinal i krecit si¢ nerwowo. Inne dzieci w grupie nie byly zbyt sklonne do
pomocy. Przywykly do procesu rywalizacji i reagowaly zgodnie z tym starym,
dobrze utrwalonym nawykiem. Wiedzialy, co robi¢, kiedy jakie§ dziecko zacina
sie — zwlaszcza dziecko, ktére uwazaly za ghupie. WySmiewaly go, ponizaly
i dokuczaty mu. Podczas naszego eksperymentu zauwazono, ze Mary powiedziata
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do niego: ,,Ach, ty tego nie umiesz, jesteS ghuptas, jeste§ ghupi. Sam nie wiesz,
co robisz”,

W naszym pierwszym eksperymencie dzieci byly dyskretnie kontrolowane
przez asystentke, ktora chodzita od grupy do grupy. Kiedy wydarzyl sie ten
incydent, nasza asystentka interweniowata: ,W porzadku, mozecie tak robid,
jesli cheecie. Moze to dla was dobra zabawa, ale nie pomoze wam dowiedzied
sig¢ czego$ o Josephie Pulitzerze w wieku Srednim. Mhniej wiecej za godzine
bedzie sprawdzian”. Zwréémy uwage, jak zmienily sie zasady wzmacniania.
Mary nic juz nie zyska ponizajac Carlosa, a moze wiele straci¢. Po paru dniach
i kilku podobnych do$wiadczeniach dzieciom w grupie Carlosa zaczeto §witad,
ze jedynym sposcbem, aby dowiedzie¢ si¢ czego§ o Josephie Pulitzerze
w wieku $rednim, jest uwazne stuchanie tego, co Carlos ma do powiedzenia.
Stopniowo zaczely one przeksztalcaé sie w catkiem dobrych specjalistéw od
przeprowadzania wywiadu. Zamiast ignorowac lub wy$miewadé Carlosa, kiedy
mial troche trudnoSci z przekazaniem swych wiadomoscei, dzieci zaczynaly
zadawac sondujace pytania tego rodzaju, ze ulatwiaty one Carlosowi przekazanie
tego, co wiedzial. Carlos zaczal reagowad na ten sposéb postepowania odprezajac
sie coraz bardziej, co z kolei zwigkszylo jego zdolno$é komunikowania sie. Po
paru tygodniach dzieci doszty do wniosku, ze Carlos jest o wiele bystrzejszy,
niz mySlaly. Zaczety dostrzegaé¢ w nim cechy, jakich nie zauwazaty przedtem.
Zaczely go lubié. Carlosowi szkota zaczeta sie bardziej podobaé i zaczat
uwazad¢ anglojezyczne dzieci ze swej grupy nie za dreczycieli, lecz za jednostki
zyczliwe 1 pomocne. Co wigcej, gdy zaczat czué sie coraz lepiej w klasie
i zyskal wigksza pewnos¢ siebie, jego wyniki w nauce zaczely sie poprawiad.
Biedne koto zostato przerwane — elementy, ktére powodowaty spiralny ruch ku
dolowi, zostaly zmienione, i obecnie spirala zaczyna biec ku gérze.

W ciagu paru lat powtdrzyliSmy ten eksperyment w bardzo wielu klasach
szkolnych na obszarze catych Stanéw Zjednoczonych. Wyniki sa jednoznaczne
1 spojne. Dzieci we wspélidziatajacych klasach ,,uktadankowych” polubily sig
nawzajem, zaczety bardziej lubi¢ szkote, a samoocena wzrosta u nich bardziej niz
u dzieci w klasach tradycyjnych. Wzrost wzajemnej sympatii miedzy dzieémi
pokonat podziaty etniczne i rasowe '*°. Wyniki sprawdzianéw u dzieci nalezacych
do mniejszosci etnicznych byly lepsze w klasach ,,ukladankowych” niz w klasach
tradycyjnych. Na przyktad w jednym z badadi ' moi wspétpracownicy i ja
stwierdziliSmy, ze w ciagu dwdch tygodni uczestniczenia w grupach ,,uktadanko-
wych” dzieci z grup mniejszoSciowych poprawity swe wyniki w nauce §rednio
o niemal caly stopiefi, bez pogorszenia wynikéw innych dzieci. I wreszcie
nauczycielom metoda ta podobata sie i uznali ja za skuteczna. Wiekszoé¢
nauczycieli, ktérzy zgodzili sie stosowad metode ,ukladankowa” w ramach
naszego eksperymentu, postugiwato si¢ nig nadal, gdy eksperyment dobiegt kofica.

Wyniki kilku nowszych eksperymentéw $wiadcza o tym, ze skuteczno$é
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W jednym z takich eksperymentéw Donna Desforges i jej wspStpracownicy '™
polecali studentom wyzszej uczelni, by brali udzial w interakcji z pomocnikiem
eksperymentatoréw, ktérego opisano jako osobe poddawana wczeSniej leczeniu
psychiatrycznemu. U studentéw wywolano oczekiwanie, ze bedzie si¢ on
zachowywal w sposéb do§é dziwaczny. Interakcje te byly czeScig ustruk-
turalizowanej sytuacji uczenia sie, przy czym niekt6rzy studenci kontaktowali
sie 7 ,.bylym pacjentem psychiatrycznym” w grupie ,uktadankowej”, za$ inni
— w bardziej tradycyjnym klimacie uczenia si¢. Wyniki sa uderzjace: studenci
w grupie ,,uktadankowej” potrafili szybko uwolnic¢ si¢ od swych stereotypowych
oczekiwan — ,,pacjent” podobat sie im bardziej, a interakcja z nim dawata im
wiecej zadowolenia niz studentom, ktérzy zetkneli si¢ z nim w bardziej
tradycyjnej sytuacji uczenia sie. Co wigcej, osoby, ktdre braty udzial w posie-
dzeniu grupy ,ukladankowej”, opisywaly ludzi leczonych psychiatrycznie
w ogble w sposdb znacznie bardziej pozytywny.

Podstawowe mechanizmy. Dlaczego strategia ,ukiadankowa” przynosi tak
pozytywne rezultaty? Jedng z przyczyn jej skutecznosei jest to, Ze ta kooperacyjna
strategia stawia ludzi w sytuacji wySwiadczania przystugi. Znaczy to, ze kazda
jednostka w grupie, dzielac si¢ swoja wiedza z innymi jej czlonkami, oddaje im
przystuge. Przypomnij sobie eksperyment Mike’a Leippego i Donny Eisenstadt '*”
oméwiony w rozdziale 5.; wykazal on, ze te osoby, ktére zachowaly si¢
w sposob przynoszacy korzy$¢ innym, péZniej odczuwaly wobec nich wigksza
zyczliwosé.

Odmienny, lecz komplementarny mechanizm zostal doskonale pokazany
w eksperymencie Samuela Gaertnera i jego wsp6ipracownikéw '""; badanie to
wykazato, ze proces wspoéldziatania zdaje si¢ obnizac bariery migdzy grupami,
zmieniajac stosowane przez ludzi kategorie poznawcze. Innymi stowy, wspétdzia-
tanie zmienia nasza tendencje do kategoryzowania grupy obcej z ,.ci ludzie” na
,my, ludzie”. Ponadto technika ,uktadankowa” przyczynia si¢ do rozwijania
empatii. W poprzednim rozdziale wspomniatem o tym, ze ksztaltowanie u danej
osoby empatii — zdolnosci postawienia si¢ na miejscu innej osoby — jest korzystne
dla stosunkéw miedzyludzkich, gdyz sprzyja zachowaniom polegajacym na
udzielaniu pomocy i zmniejsza agresje. W klasie szkolnej najlepszym sposobem
osiagniecia maksymalnych efektéw uczenia sig — zwlaszcza w grupie ,,ukladanko-
wej” — jest skupienie uwagi na dziecku, ktére w danej chwili méwi. Jesli np.
jestem w grupie uktadankowej razem z Carlosem i chce sie dowiedzie¢ od niego
tego, co on wie, to musze nie tylko stuchaé go uwaznie, lecz musze takze postawic
sie w jego sytuacji, zeby zadawaé mu pytania w sposob zrozumialy i nie
zagrazajacy. Tak postepujac dowiaduje si¢ duzo nie tylko o przedmiocie zajec
i nie tylko o Carlosie, lecz takze o procesie patrzenia na $wiat oczyma innej osoby.

Zostato to picknie zademonstrowane w eksperymencie jednej z moich
studentek, Diany Bridgeman ''". Pokazywala ona szereg historyjek obrazkowych
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dziesiecioletnim dzieciom, z ktérych potowa przez osiem tygodni uczestniczyta
w zajeciach grup ,ukladankowych”. Historyjki te mialy na celu okreSlenie
zdolnoSci empatii u dzieci. Na przyktad w jednej z historyjek pierwszy obrazek
przedstawiat malego chiopca, ktéry ze smutnym wyrazem twarzy zegnal na
lotnisku swego ojca. Na nastepnym obrazku listonosz wrecza dziecku paczke.
Kiedy chiopiec otwiera ja, znajduje w niej maty samolocik i natychmiast
wybucha ptaczem. Gdy Bridgeman pytata dzieci, dlaczego ten chlopczyk
placze, prawie wszystkie podaly powéd: samolocik przypominal dziecku
o roziace z ojcem i to je zasmucito. Jak dotad wszystko w porzadku. Teraz
nastgpowal decydujacy moment. Bridgeman zadawata dzieciom pytanie: co
pomyslal listonosz, ktory przynidst paczke? Wigkszo$¢ dzieci w tym wieku
popelnia ten sam blad oparty na egocentrycznym zatozeniu, 7e ich wiedza jest
czym§ powszechnym; mianowicie zakladaja blednie, ze listonosz wie, iz
chiopiec jest smutny, poniewaz podarek przypominal mu o rozstaniu z ojcem.
Jednakie dzieci, ktére uczestniczyty w grupach ,uktadankowych”, odpowiada-
ty inaczej. Dzigki swym do$wiadczeniom, uzyskanym w tych grupach,
potrafity one lepiej przyjac¢ punkt widzenia listonosza; rozumiaty, Ze nie ma on
dostepu do tych samych informacji, co one i Ze nie wie nic o scenie na
lotnisku. Totez zdawaly sobie sprawe z tego, ze listonosz odczuwalby
zaktopotanie i zdziwienie na widok chiopczyka placzacego po otrzymaniu
mifego upominku. Tak wigc uczestnictwo w grupach ,,ukladankowych” mialo
0g6lny wptyw na zdolnos$¢ dziecka do spojrzenia na §wiat oczyma innej osoby;
zdaje si¢ to by¢ gléwna przyczyna opisanych powyzej dobroczynnych
skutkow.

Jednym z najbardziej zachecajacych nastepstw wzrostu empatii jest to, ze
zwykla sktonno§¢ cztowieka do tlumaczenia watpliwosci na swoja korzysé
moze teraz rozszerzy¢ si¢ na innych ludzi, obejmujac takze ludzi nie nalezacych
do tej samej grupy etnicznej czy rasowej. Sprébuje to wyjasni¢ doktadniej. Jak
pamietasz, ludzie dokonujac atrybucji co do przyczyny niepowodzenia, sktonni
sa thumaczy¢ watpliwoSci na swoja korzy$é — lecz rzadko na korzy$¢ innych.
Tak wigc, jesli ja nie zdam egzaminu, to zwykle dochodze do wniosku, ze
bytem Spiacy lub ze pytania byly zbyt trudne; je§li jednak ty nie zdasz
egzaminu, to zwykle wyciagam wniosek, zZe jestes ghupi lub leniwy. W szeregu
eksperymentéw ''> moi wspélpracownicy i ja potwierdziliSmy te prawidtowogé
— stwierdziliSmy, ze w sytuacji rywalizacyjnej dzieci nie tylko przypisuja
niepowodzenia swych rywali brakowi zdolno$ci, lecz ponadio ich sukcesy
przypisuja szcze$ciu. Tu jednak dochodzimy do interesujacego punktu: stwier-
dziliSmy takze, ze w sytuacji wspétdziatania (takiej jak ,,ukladanka”) dzieci sa
tak wspanialomyS$lne dla swych partneréw, jak dla samych siebie: przypisuja
sukces partnera umiejetno$ciom, a niepowodzenie — pechowemu potknieciu.
Jest to fascynujace stwierdzenie, kiedy bowiem mozemy zacza¢ mySleé
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mySlnoScia, z jaka traktujemy siebie, wéwczas podstawowy blad atrybucji
zostanie wyeliminowany, a uprzedzenia - zredukowane na poziomie glebokim.

Metode ,,uktadankowa” moi studenci i ja wynaleZliSmy w 1971 r. Potem
inni opracowali podobne metody oparte na wspotdziataniu ', Uderzajace
rezultaty opisane w tym rozdziale zostaly powtdérzone w tysiacach klas szkolnych
we wszystkich regionach Stanéw Zjednoczonych i poza ich granicami, przy
uzyciu zaréwno metody uktadankowej, jak i innych strategii kooperacyjnych ''*.
John McConahay ', wybitny ekspert w kwestiach relacji rasowych, nazwat
kooperacyjne uczenie sie najbardziej skutecznym sposobem poprawiania
stosunkéw miedzy dzieémi réznych ras w szkotach, w ktdrych zniesiono
segregacj¢ rasowa.

Wyzwanie réznorodnosci. Réznorodno$é w narodzie, w miescie, w sasiedztwie
czy w szkole jest sprawa fascynujaca. Zniesienie segregacji rasowej dato nam
sposobno$¢ skorzystania z tej réznorodnosci. Jednakze w celu zmaksymalizo-
wania tych korzysci jest konieczne, zeby$my nauczyli sie utrzymywac miedzy
soba jak najbardziej harmonijne stosunki, bez liczenia si¢ z rasowymi czy
etnicznymi liniami podziatu. Nie trzeba mowic, ze musimy jeszcze przej$¢
dluga droge, zanim w Stanach Zjednoczonych osiagniemy co§ przypominajacego
harmonie rasowa i etniczna. Wprowadzenie kooperacyjnego uczenia sig do
naszych klas szkolnych pomaga nam w dazeniu do tego celu. U schytku XX
wieku problemy i wyzwania, stojace przed zréznicowanym etnicznie narodem
opisat obrazowo reporter David Shipler, laureat Nagrody Pulitzera. Wytrawny
obserwator, Shipler przemierzyt Stany wzdtuz i wszerz, przeprowadzajac
wywiady .z najrozmaitszymi ludZmi na temat ich odczuc i postaw wobec innych
ras. Raczej niewesote wnioski Shiplera zostaly podsumowane w tytule jego
ksiazki A Country of Strangers (,Kraj obcych”)''®. Shipler zauwazyt, ze
wigkszo$¢ Amerykandw po prostu nie ma bliskich relacji z ludZmi innych ras;
dlatego jest wiele podejrzliwosci i nieporozumien. Przy lekturze ksiazki Shiplera
przypomniatem sobie to, co dyrektor pewnej szkoly w Teksasie powiedziat mi
w 1971r., kiedy zniesienie segregacji spowodowalo problemy w jego szkole:
,Poshichaj, profesorze, rzad moze zmusi¢ czarne dzieciaki i biate dzieciaki,
Zeby chodzity do tej samej szkoty, ale nikt nie moze zmusi¢ ich, by lubily ze
sobg spedzaé czas”. (Bystry czytelnik rozpozna, Ze jest to wariacja na temat
poruszony przez Williama Grahama Sumnera, o czym byla juz mowa w tym
rozdziale).

Kiedy tego samego dnia w porze obiadowej wedrowatem przez podworze
szkolne, przekonalem si¢ (co jakby potwierdzato sluszno§¢ jego uwagi) ze nie
jest to szkota zintegrowana — 7e daleko jej jeszeze do tego. Zobaczylem kilka
grup, ktére same utrzymywaly segregacje: dzieci murzynskie gromadzily sie
w jednej grupie, dzieci latynoskie — w innej, a dzieci biale — w jeszcze innej
grupie. Niewgtpliwie nie ma nic dziwnego w tym, ze osoby nalezace do tej
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samej rasy lub grupy etnicznej moga wole¢ swoje towarzystwo. I z pewnoscig
W samym tym fakcie nie ma nic zlego — o ile takie preferencje nie przeksztaicgg
sle. wsztywne, wykluczajace zachowania. Po uplywie paru miesiecy od |
wprowadzenia w tej szkole metody ,,uktadankowej”, kiedy znéw zdarzyto mi
si¢ i8¢ przez podworze szkolne, nagle (i zupelie niespodziewanie) u§wiadomitem
sobie, ze w zasadzie wszystkie te grupy uczniéw sa zintegrowane. Nikt nie
wzmuszal” dzieci, zeby sie polubily, one po prostu zechcialy odnosi¢ sie
przyjaznie do siebie, przekraczajac granice rasowe i etniczne. Doswiadczenia
z grup ,ukladankowych” wyraZnie nieco zlagodzily uprzednia nieufnoéé
1 podejrzliwodc. Przypominam sobie, ze pomyslatem: ,,Tak whasnie miato by¢!”,
Dwa stulecia faktycznej segregacji mogly przeksztalcié wiekszos¢ dorostych
obywateli Standw w ,kraj obcych”, lecz te dziesiatki tysiecy dzieci, ktére
doswiadczyly wspdlnego, kooperacyjnego uczenia sig, daja nam nadziej¢ na
przyszio$¢ — nadzieje, ze w koricu wyrosna na ludzi dojrzatych, ktérzy nauczyli'
si¢ cieszy¢ réznorodnoScig i korzysta¢ z niej, ktérzy nauczyli sie lubid
1 szanowa¢ wzajemnie i ktérzy nadal beda si¢ uczy¢ od siebie nawzajem.
rozdzial

8

Sympatia, mito$¢ i wrazliwoS¢ interpersonalna

W jednym z pierwszych rozdziatéow tej ksiazki opisatem kilka sytuacji,
zaczerpnietych z laboratorium i ze $wiata realnego, w ktérych ludzie
odwracali sie plecami do swych bedacych w potrzebie bliznich. Wspomnialem
o przypadkach, kiedy ludzie obserwowali scene mordowania kobiety, nie
starajac sie pomdéc; kiedy przechodzili beztrosko obok kobiety lezacej ze
zlamana noga na chodniku Piatej Alei w Nowym Jorku; kiedy styszac, ze
kobieta w sasiednim pokoju spadia 7 krzesta i zrobila sobie krzywde, nie
zapytali nawet, czy potrzebuje pomocy. Opisatem takze sytuacje, w ktorej
ludzie posuwali si¢ jeszcze dalej, zadajac innemu czlowiekowi powazny (jak
sadzili) bol: wiele oséb, Slepo postusznych rozkazom osoby reprezentujacej
pewien autorytet, kontynuowato aplikowanie silnych impulséw elektrycznych
drugiej osobie nawet wowczas, gdy osoba ta krzyczata z bdlu, walita w drzwi,
btagata, by ja uwolnié, a takze wtedy, gdy w kofcu zapadia ztowroga cisza.
WidzieliSmy, jak ludzie pod wplywem strachu, nienawiSci i uprzedzenia
potrafia pozbawi¢ innych ludzi praw obywatelskich, odbiera¢ im wolnosc,
a nawet zabijac.

Majac w pamieci wszystkie te zdarzenia, zapytalem, czy istnieje jakiS
sposéb, by zredukowad agresje i skloni¢ ludzi do brania odpowiedzialnosci za
pomy§Inosé ich bliznich? W niniejszym rozdziale postawig to pytanie w sposéb 335




